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Etapas de la Gestión del Riesgo
Las etapas de la gestión del riesgo pueden ser las siguientes:



5 etapas fundamentales para una 
gestión de riesgos eficaz

• 1. Identificación

El punto de partida es descubrir los riesgos y 
definirlos con algún detalle y en un formato
estructurado.

• 2. Evaluación

Los riesgos son evaluados cuanto a probabilidad y el 
impacto de su ocurrencia.



3. Tratamiento

Un abordaje para el tratamiento de cada riesgo debe 
ser definido, que en algunos casos puede ser no hacer 
nada. Eso requiere un análisis de la aceptabilidad del 
riesgo, pudiendo requerir un plan de acción para 
prevenir, reducir o transferir el riesgo.

4. Monitorización

Un proceso continuo de revisión es esencial para una 
gestión de riesgos proactiva, reevaluando los riesgos y 
monitorizando la situación de los tratamientos y 
controles implementados.

5. Comunicación

La comunicación en cada una de estas cuatro etapas 
anteriores es parte fundamental para un proceso de 
toma de decisión efectivo en la gestión de riesgos.







3. Elaborar
Flujogramas



Elaboración 
de procesos
https://www.youtube.com/watch?v=-U-RQKJ9KKg

https://www.youtube.com/watch?v=-U-RQKJ9KKg






Proceso a seguir en la auditoría interna 
paso a paso



1) Designar auditores idóneos.

2) Diseñar listas de verificación y 
formularios.

• Check List de auditoría.

• Formulario de informe de 
auditoría.

• Listas de asistencia.



3) Estandarizar la evaluación de auditoría.

¿Los empleados están capacitados para 
describir sus actividades y los 
procedimientos que efectúan?

¿Los empleados hacen en la práctica lo que 
describen en sus procedimientos?

¿Los empleados desarrollan sus tareas en 
conformidad con lo establecido?

4) Reunión de cierre con los auditados.

5) Retroalimentación con los auditados.



Informe de 
auditoría 
interna

• Este documento de utilidad para las 
auditorias de control interno debe 
desarrollarlo el auditor jefe. El 
auditor jefe, en relación al informe 
de auditoría interna, se encarga de 
redactarlo, aprobarlo y revisar las No 
Conformidades que se incorporan al 
documento.

• Si empleamos como referencia una 
norma ISO para las auditorías, 
debemos recurrir a la ISO 19011.
Esta norma se ha revisado 
recientemente.

• En este informe quedarán reflejadas 
los aspectos a tener en cuenta al 
realizar la auditorias de control 
interno.



Informe de 
Auditoria 
Interna

• Objetivo: En este apartado quedará 
definido el motivo por el que se 
ejecuta el proceso de auditoría 
interna.

• Alcance: Para realizar una auditoría es 
necesario, en relación de los objetivos 
definidos con anterioridad, especificar 
sobre qué ámbito se va a realizar la 
auditoría. La auditoría por ejemplo se 
puede desarrollar sobre áreas 
concretas, sobre toda la organización o 
por ejemplo, sobre un proceso.

• Información del proceso de auditoría: 
Hace referencia a indicar en el informe 
datos como la fecha de inicio y fin. 
También se deberá especificar el lugar 
en el que se ejecutó la auditoría.



Informe de 
Auditoria 
Interna

• Identificación de hallazgos: En el documento 
deben quedar reflejados los hallazgos 
identificados durante la auditoría. Para ello las 
organizaciones pueden emplear lo establecido 
en la norma ISO 19011 «Directrices para la 
auditoría de los sistemas de gestión». Lo 
importante es recopilar aquellos requisitos 
que no han sido cumplidos por el motivo que 
sea, para más adelante abordarlos con las 
medidas necesarias para que no sean motivo 
de No Conformidades.

• Resultado: El personal encargado de ejecutar 
la auditoría para concluir, procederá a hacer 
un resumen del resultado obtenido durante la 
auditoría  de forma clara y concisa para 
ejecutar en el futuro acciones que supongan 
una mejora interna en la organización.





Tone at the top
Tono en la parte superior

• Tone at the top, comúnmente 
referido en auditoría, se utiliza 
para definir la gestión de una 
empresa y el liderazgo del 
consejo de administración y 
su compromiso de ser 
honestos y éticos. Establece el 
entorno cultural y los valores 
corporativos de una empresa.

• La conexión entre el fraude y 
el “tone at the top” de una 
organización ha recibido 
atención internacional en los 
últimos años. El tono en la 
parte superior se refiere a la 
ética. ambiente creado en el 
lugar de trabajo por el 
liderazgo de la organización.



Tone at the top
Tono en la parte superior

• Si el tono establecido por los 
gerentes defiende la ética y la 
integridad, los empleados 
estarán más inclinados a 
defender esos mismos valores. 
Sin embargo, si la alta gerencia 
parece no preocuparse por la 
ética y se centra únicamente en 
el resultado final, los empleados 
serán más propensos a cometer 
fraude porque sienten que la 
conducta ética no es un enfoque 
o prioridad dentro de la 
organización.

• Los empleados prestan mucha 
atención al comportamiento y 
las acciones de los directivos, y 
siguen su ejemplo. En resumen, 
los empleados harán lo que ven 
que hacen sus jefes.






















































































