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Siempre que ensenes, ensena a la vez a dudar de lo
que ensenes.

(José Ortega y Gasset)




Clave del éxito educativo y personal.
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La tevisoria fiscal es un drgano de fiscalizacion que, en
interés de la comunidad, bajo la direccion y
responsabilidad del revzsor fiscal y con sujecion a las
NAGA s, le cocresponde dictaminar los estados

financieros Y. revisayy evaiiar sistematicamente 1os

! |

- - £ - — o’ - —~ . i

~ . {4+ 1 g 4 .~ N A T4 ’ !

- f )1 1 g 4 3 —— ) { P |

: ] . L7 3 ‘ 4 : !

AL ACIAC WS LT J1ecC Y i a1l C1 Coliaerug
=

- e T ~ =~ - -~ — -~ ~ 4= ~
g (Y111 YN 18141 2 R‘ A — ! 21711 I { ) ‘B
\ S AL AV ALAN A A S A X
|

- &

nterno, en torma oportuna e independiente en los

términos que le sefiala la ley, los estatutos y los

pronunciarnientos profesionales.




La revisoria fiscal procura que sus ACCIONeEes
otforguen seguzidad 2 quienes inter-actiien

con el ente economico, con relacion a la
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veracidad, la integridad, contiabilidad y

pertenencia de la informacion, el cumplimiento
de las disposiciones externas e internas y la

di]igencia de sus administradores.




El objetivo como 1. Auditoria Financiera

Revisores Fiscales, de

acuerdo con lo 2 Auditoria de
contemplado en el

e _ Cumplimiento
Codigo de Comercio, lo

podemos definir como
llevar a cabo las 3. Auditoria sobre el

sigujentes auditorias: Control Interno

4. Auditoria de Gestion
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;” Organizacion voluntaria del sector privado, establecida
" en los EEUU, dedicada a proporcionar orientacién a la
gestion ejecutiva y las entidades sobre:

* los aspectos fundamentales de organizacion

* la ética empresarial

e control interno

e gestion del riesgo empresarial

* el fraude

* la presentacion de informes financieros.

COSO ha establecido un modelo comun de control interno
contra el cual las empresas y organizaciones pueden evaluar
sus sistemas de control.



(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comisién
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados:

1. la gestion del riesgo empresarial (ERM)

2. el control interno, y

3. la disuasion del fraude.

. Las organizaciones son:
e La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA)

. * El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)

, e El Instituto de Auditores Internos (I1A)

s, -ﬁ!j e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores

S | Administrativos [AMI]).

American
Accounting
Association

financial executives

international The Institute of

Internal Auditors




COSO

En 1992 la comision publico el primer informe
“Internal Control - Integrated Framework”
denominado COSO I con el objeto de ayudar a las
entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de
control interno, facilitando un modelo en base al
cual pudieran valorar sus sistemas de control
interno y generando una definicion comun de
“control interno”.

Segun COSO el Control Interno es un proceso
llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos.
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COSO 1992
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Informacion y Comunicacion

Actividades de Control
Evaluacion de Riesqos
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COSO 2013

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Conltrol
Informacion y Comunicacion
Actividades de Monitareo

Y'

Componentes

Division

Estructura de la




Coso |
Coso |l

Coso |l

1992
COSO |
Internal Control — Integrated Framework
Control Interno — Marco Integrado

2004
COSO Il
Enterprise Risk Management
— Integrated Framework -
Gestion de riesgo empresarial — Marco Integrado

2013
COSO Il
Internal Control — Integrated Framework
Control Interno — Marco Integrado




Componentes y principios del control interno

COMPONENTES PRINCIPIOS
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COSO0 1992 COSO 2004 ERM COSO 2017 ERM

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL AMBIENTE DE CONTROL
ESTABLECIMIENTOS DE

OBJETIVOS

DIFERENCIAS
IDENTIFICACION DE RIESGO E N_I_R E

EVALUACION DE RIESGO EVALUACION DE RIESGO EVALUACION DE RIESGO M O D E LO S

RESPUESTA AL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL ACTIVIDADES DE CONTROL ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y INFORMACION Y INFORMACION Y
COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION




Informe COSO




Informe

COSO

COSO, publico el Internal Control -
Integrated Framework (COSO I) para
facilitar a las empresas a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno.

Desde entonces ésta metodologia se
incorporo en las politicas, reglas y
regulaciones y ha sido utilizada por
muchas companias para mejorar sus
actividades de control hacia el logro de
sus objetivos.



Informe COSO I

A fines de Septiembre de 2004, como respuesta a
una serie de escandalos, e irregularidades que
provocaron pérdidas importante a inversionistas,
empleados y otros grupos de interés,
nuevamente el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission,
publico el Enterprise Risk Management -
Integrated Framework (COSO Il) y sus
Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el
concepto de control interno, proporcionando un
foco mas robusto y extenso sobre la
identificacion, evaluacion y gestion integral de
riesgo.




Informe
COSO.

* A nivel organizacional, este

documento destaca la necesidad
de que la alta direccidn y el resto
de la organizacion comprendan
cabalmente la trascendencia del
control interno, la incidencia del
mismo sobre los resultados de la
gestion, el papel estratégico a
conceder a la auditoriay
esencialmente la consideracion
del control como un proceso
integrado a los procesos
operativos de la empresa y no
como un conjunto pesado,
compuesto por mecanismos
burocraticos.

* A nivel regulatorio o
normativo, el Informe COSO
ha pretendido que cuando se
plantee cualquier discusidon o
problema de control interno,
tanto a nivel practico de las
empresas, como a nivel de
auditoria interna o externa, o
en los ambitos académicos o
legislativos, los interlocutores
tengan una referencia
conceptual comun, lo cual
hasta ahora resultaba
complejo, dada la
multiplicidad de definiciones y
conceptos divergentes que han
existido sobre control interno.



Informe COSO.
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modelo en base al
cual las empresas
de control interno y otras entidades,
que responda a las cualquiera sea su
necesidades de las tamafio y
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sistemas de
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* La correcta evaluacion de los riesgos es un
elemento crucial a la hora de gestionar las
empresas. Las empresas conviven en un entorno
altamente competitivo y globalizado, por lo que

riesgos de es fundamental anticiparse a situaciones

adversas y realizar una buena gestion de riesgos

Una empresad que pued!m afectar ala empreia, logrando afsgi

ventaja competitiva respecto al resto de

empresas del sector.

Mapa de

El riesgo es un elemento inherente a la actividad
empresarial. De ahi que todas las empresas, en
funcion de su tamano, actividad y sector,
adecuen también sus estrategias a los posibles
riesgos que puedan sufrir.




iQué es un

mapa de
riesgos?

Un mapa de riesgos es una herramienta basada en
los distintos sistemas de informacion que pretende
identificar las actividades o procesos sujetos a
riesgo. Ademas, este mapa de riesgos cuantifica la
probabilidad de que estos eventos sucedan y mide
el dano potencial en caso de que dicho riesgo
suceda.

Realizando este mapa de riesgos y amenazas, en
caso de que algun suceso negativo pase, sera
mucho mas facil y eficaz tomar medidas
preventivas, tratando de dar solucién al problema
en el menor tiempo posible.



* El mapa de riesgos ayuda a las empresas a conocer mejor
el entorno de trabajo, asi como las lineas de actuacion en
caso de algun suceso. Aparte de incrementar la seguridad,

CQUé es un gl mapa de riesgos ayuda a comunicar.y transmitir la

informacion a todo el equipo de trabajo de todos y cada
uno de los departamentos, mejorando, en definitiva, las
condiciones de trabajo.

mapa de
' P

rlengS ‘ * En cuanto a ejemplos de mapa de riesgos, son muchos los
gue nos podemos encontrar: mapa de riesgos de una
empresa, mapa de riesgos de un hotel, de un colegio o de
un hospital.

* En definitiva, el mapa de riesgos es una forma de visual de
tener la informacion especifica en caso de que suceda
alguna incertidumbre, mostrando unas pautas sobre como
actuar en la gestion del riesgo empresarial dentro de una
organizacion.




éComo se
hace un
mapa de
riesgos?

Identificacidn de los riesgos. Estos dependeran del tamafio y sector de
la compaiiia. No son los mismos los riesgos a los que estara expuesta
una empresa de construccion que una asesoria contable, por ejemplo.
Hay empresas que, por la naturaleza de su actividad, deben tener
presentes mayor numero de riesgos e imprevistos que pueden surgir.

Criterios de evaluacion de riesgos. Es muy importante puesto que de
ello dependera la cantidad de recursos que se asignan para prevenir y
solventar el riesgo. ¢ Qué criterios de evaluacion se emplean?

* Impacto econdmico
* Grado de probabilidad del suceso
« Areadela empresa

Diseno de medidas de prevencion y medidas correctoras. Una vez
tenemos identificados y valorados los riesgos, hay que disefar las

medidas que creemos oportunas para cada caso concreto. De esta
manera, en caso de gque algun riesgo suceda, cualquier empleado

puede visualizar rapidamente el mapa de riesgos de la empresa y

actuar de manera rapida y segura.



Casi Certeza

Probable
Moderado
Improbable
Raro

Diseno

Insignificant Menor Moderado Mayores

Adecuado

Inadecuado

Impacto
2 3
Solidez del control
Débil

Débil Débil Débil
Débil Moderado Fuerte

Eficiencia Operativa

Catastrofico

1 Extremo

2 Alto

3-

4
5

ProbabilidadImpacto
Fuerte 2
Moderada 1
Débil 0




Gestion integral de riesgos

SARC

Gestion del Riesgo
de Crédito

SARLAFT

Gestion del
Riesgo de LAFT

Gestion del
Riesgo de
Liquidez

SARL

Gestion del
Riesgo Operativo




Gestion integral de riesgos

%

SGC

Sistema de Gestidon
de COMPLIANCE

SARI

Gestion del
Riesgo
Informatico

Gestion del Riesgo

Gestion del i
. de seguridad
Riesgo de Informatica y de la
Mercado

informacion

SARSII







* La cultura del compliance en las empresas es
algo inevitable, dado que el mercado es
cada vez mas exigente, al igual que los
clientes potenciales y el resto de partes

COmpIia nce interesadas.

El compliance permite que todos y cada uno
de los componentes de la empresa estén
involucrados en el cumplimiento
normativo, ya sea el perteneciente al
ordenamiento interno, de las normas ISO
implementadas o de la legislacion nacional o
internacional de aplicacion




¢Qué es el
compliance?

El compliance es otra forma de realizar el cumplimiento normativo
tanto de caracter interno como externo.

Se trata de realizar el marco regulatorio de aplicacidon en todos los
ambito posibles, y gestionarlo para que forme parte de los procesos
de la empresa.

Con la gestidon del compliance, no sélo se evitan los riesgos o se
refuerza la seguridad juridica, sino que |la sensacién de seguridad se
extiende a los puestos de trabajo, empleados, procesos, etc.,
generando un clima de trabajo que favorece al rendimiento.

Ademas, permite la unificacion de las diferentes estrategias,
mejorando los procedimientos y procesos internos.

A través de la gestion del compliance, se puede realizar un analisis y
una evaluacion de gran exactitud respecto al funcionamiento de las
diferentes areas que componen la empresa, detectando cualquier
anomalia o incoherencia, de manera que puedan desarrollarse
procedimientos adecuados y mejorar la comunicacion.



surge como una necasidad de control vy supervision de las actividades

desarrolladas por las organizaciones.
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liene su origen en agquellos sectores que historicamente han destacado
por su alto grado de exigencia normativa: farma

En el actual marnco nacional e internacional, las compaf an sujetas

a regulaciones de cumplimiento internacional que deben demaostrar

i Qué |
Muchos paises como EEUU, UK, Chile, Brasil, Espaha, e : d— u e eS e

alineado en la lucha contra el fraude y la cormupcion modificando su

compliance?




Organigrama Sistema de Gestion de Compliance

' ™ G ™ = =
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Evaluacion desempeio | « Planificacion
e informes | ~operacional y control




ventajas de
desarrollar el
compliance

en una
organizacion

Existen beneficios en cuanto al desarrollo del
compliance, en concreto, en la pequenay
mediana empresa.

Son siete aspectos que la mayoria de los
directivos o consejeros desconocen y que
benefician enormemente a la organizacion en
mas de un sentido, empezando por su influencia
en el proceso de toma de decisiones.




1. Reduccion del gasto en seguros contratados

Al disminuir los riesgos y aumentar la seguridad, la inversion en seguros es inferior.
Este aspecto es de mayor relevancia para el sector educativo, servicios publicos,
mineria, transporte, industria e ingenieria.

2. Mejora de los procesos de venta y de compra

En los procesos de venta, incrementa su valor, debido a que el comprador puede
verificar que, efectivamente, realiza el cumplimiento.

Y en los procesos de compra, la operacion de llegada se ve reforzada, gracias al
funcionamiento bajo unos mismos estandares.

3. Ventaja competitiva

La implantacion del compliance en la organizacion genera imagen de marca, lo cual es
un punto a favor de cara a posibles licitaciones de caracter publico o |la participacion
en proyectos de origen europeo o, incluso, para alianzas o acuerdos con empresas
internacionales.



https://www.youtube.com/watch?v=i2QN5IlvMibY

4. Transparencia

Gracias a la seguridad y la transparencia en todos sus procesos y puestos de trabajo, la
fidelizacion de los empleados esta casi asegurada, lo cual también pone a los
sindicatos a favor.

5. Seguridad frente a las auditorias financieras

Al ser un sistema que permanentemente se esta analizando para detectar

debilidades y tomar medidas para mejorarlo, aporta tranquilidad y seguridad frente a
las auditorias financieras.

6. Seguridad de la informacion vulnerable

El cumplimiento refuerza la posibilidad de alianza con otras empresas ya que se
reduce la posibilidad de vulnerabilidad de secretos comerciales o estrategias de
negocio.

7. Imagen de marca

La buena reputacion atrae a buenos profesionales y de alto nivel, que ya conocen
como se trabaja mediante una buena gestion del compliance.


https://www.youtube.com/watch?v=i2QN5lvMibY

[ [ Una vida sin riesgo €s
una vida gris, pero
una vida sin conitrol

probablemente sera
una vida corta [ /‘

Bertrand Russell



Control Interno.

Proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una
entidad, disenado para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los
objetivos en las suiguientes categorias:

v'Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v'Confiabilidad de la informacidn financiera.

v'Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.



Definicion de Riesgo

Es la probabilidad que
ocurra un determinado
evento que puede
tener efectos negativos

para la institucion.
J

Riesgos es uno de los

cinco componentes del

Marco de Control
Interno COSO.




Gestion de

Riesgo

* Todas las organizaciones
independientemente de su
tamafo, naturaleza o estructura,
enfrentan riesgos

 Los OBJETIVOS de la GESTION DE
RIESGO son:
JIDENTIFICAR
(JCONTROLARY
(JELIMINAR LAS FUENTES DE RIESGOS



Objetivos

Aspectos
clave del

Controles para
alcanzar los
objetives

+ Algunas
organizaciones
{en el sector
privado y en &
sector plblico)
crean que los
controles solo

control
InNterno

Riesgos

Controles para existen para

i i “evitar lo gue no
B
mitigar / evitar o5 tRilpte

los riesqos perdigndose |2
mitad del

potencial de los




Aspectos
clave del

control
InNterno

GESTION CONTROL
(eficiencia y efectividad) IF"‘tE' go v Control)

Eficiencia = Buen Uso de Fteaursc:s
Efectividad = MNivel en que se alcanza los resultados

Riesgo = Evento gue podria impadir al logro da un objetivo
Control = Politicas y procedimientos para (enfoques).

(+) Aleanzar lo que Sl sa quiers
( - ) Evitar lo que NO se gquiere




Aspectos
clave del

control
InNterno

» Cuando la balanza estz desbalanceada hacia el
lado de la gestion se afecta el control, cuando
esto pasa es usualmente en el sector privado
(por ejemplo: o unico importante es vender,
mejores y mas rapidas ventas, alcanzar los
resultados, el predo de la accion, eic.)

« Cuanda la balanza est? desbalanceada hacia el
lado del control se afecta la gestion, cuando
esto pasa es usualmente en al sector plblico
(por ejemplo: muchas aprobaciones, muchas
firmas, revisiones excesivas, burocracia, etc.). Y lo

controles, creando una falsa seguridad, "cuande
todos revisan todo, en realidad nadie revisa nada”




Proceso vy Enfoque

Proceso: conjunto de actividades
mutuamente relacionadas, que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado
previsto.

Enfoque basado en procesos: Consiste en
la identificacion y gestion sistematica de
los procesos empleados en la
organizacion y en su interaccion.




Mapa de
procesos

ejemplo

Sus necesidades y

Clientes y partes interesadas

exXpectativas

Gerencia Planificacion
estratégica

financiera

Planificacion y control de la operacion

Transporte de

enta fisica .
pasajeros

Venta digital

Centro de contacto

Mejoramiento Adguisiciones Contabilidad

Tecnologia

Clientes y partes interesadas satisfechas




Mapa de

Procesos

[N PROCESOS
ESTRATEGICOS
o » Gestion estratégica
PROCESOS » Gestion de calidad
DE APOYO

+ Gestion humana
» Gestion financiera
+ Gestion logistica

+ Gestion de contratacion
+ Gestion documental m
» Gestion tecnoldgica
. - CAMARA DE
Comunicaciones COMERCIO
DE PASTO
PROCESOS
MISIONALES

* Registros publicos

» Capacitaciones
Q@ PROCESOS empresariales
DE CONTROL

| + Control interno



Las 3E de las

empresas:
eficacia,
eficienciay

efectividad.
éQué las
diferencia?

* Eficacia, eficiencia y efectividad son las tres E
de las empresas. Estos términos se utilizan
con frecuencia en el ambito de las empresas
para garantizar una gestion adecuada y
alcanzar los objetivos marcados.

* En general, podemos decir que:

v'la eficacia significa conseguir las metas
establecidas (qué se hace)

v'la eficiencia es la capacidad de
conseguirlas de la mejor manera posible
(como se hace)

v'y la efectividad es la mezcla perfecta de
ambas (conseguir las metas con unos
recursos minimos).



1. La eficacia en
la empresa

La eficacia, en el ambito
empresarial, esta relacionada con
el cumpliento de objetivos.

En una empresa, un producto o
persona es “eficaz” cuando es
capaz de hacer lo que sea
necesario para lograr los objetivos
deseados o marcados.




2. La eficiencia en la empresa




3. La

efectividad en
la empresa

La efectividad, normalmente tiene que
ver con la calidad del resultado final. Es
decir, seremos efectivos si somos capaces
de conseguir los objetivos marcados
(eficacia) de la mejor manera posible
(eficiencia).

* Se trata de términos diferentes pero
estan relacionados:

Eficacia + Eficiencia = Efectividad

* La efectividad engloba a |a eficacia y la
eficiencia; por lo tanto, el calculo de
estas dos permitira tener una idea
general del funcionamiento de la
empresa.



iCOmo se
calcula la

eficiencia, la
eficaciay la
efectividad?

* Para poder medir y comparar estos tres
aspectos a la largo del tiempo, podemos
utilizar tres formulas matematicas:

Eficacia = (Resultados alcanzados * 100)/(Resultados previsto).

El resultado sera un porcentaje que si se
situa en los percentiles mas bajos,
significa que el trabajo realizado es
ineficaz. El objetivo es alcanzar el 100%.



iuw i Extension en la que se alcanzan los
‘s 4, resultados planificados

s—— O
o BICACI /«(‘\/A"’({ Como una razén:

INDICADORES Lmm ) | e—
DE EFICACIA L

e
Como un indice:

Cantidad de Unidades Aceptadas / Unidades Producidas
—_— X 100

Nivel de Referencia




EJEMPLO INDICADORES DE EFICACIA

Como una razon:

NUOmero de Personas Capacitadas NUmero de Asesorias Eficaces

Total Empleados Total Asesorias

Comeo un indice:
No. de Personas Capacitadas /
Total Empleados No. de Asesorias Oportunas
X 100

0.90 Total Asesorias Programadas

No. de Solicitudes Informaticas Oportunas No. de Documentos entregados

Total Solicitudes Total Documentos Reclblm&

‘ IST1TuE(08 )
L‘;umumnn Is | éﬁ
U £TH0E :




¢ Como se calcula la eficiencia, |la
eficacia y la efectividad?




INDICADORES

DE EFICIENCIA

e uu  Relacion entre el resultado
‘w4, alcanzadoy los recursos utilizados

0‘ Y A ﬁ_‘
Nt ! p— ’
enciencis "Y’"“‘érado 4% — . Como una razén:

: _—
aprovechamiento de \

L los recursos j

C‘ Recursos/Productos

o Actividade
S jv

Como un indice:

Unidades Recursos / Unidad de Recurso

Unidades Esperadas/ Unidad de Recurso



EJEMPLO INDICADORES DE EFICIENCIA

Como una razon:

No. H-H laboradas

Puestos de Trabajo Atendidos

No. H-H laboradas

26

Como un indice:

266 Uds/Hora
X 100

Usuarios Atendidos

No. H-Ausentismo

No. De Horas Programadas

279 Uds/Hora Esperadas

Ejecucion presupuestal
Calidad de los Insumos

Cantidad de los Insumos
Oportunidad en la entrega de los Insumos

GRUPO %
REGIONAL €.




éComo se calcula
la eficiencia, |la
eficaciay la
efectividad?

Efectividad =

((Puntuacion de eficiencia + Puntuacion de
eficacia / 2) / Maxima puntuacion.




Extension en la que se realizan las actividades
planificadas y se optimizan los recursos.

Como una razon:
——

INDICADORES
DE

EFECTIVIDAD

Como un indice:

Numero de Personas Beneficiadas /Poblacion Objetivo
X 100

Nivel de Referencia




EJEMPLOS INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Como una razon:

NUmero de Personas Beneficiadas NUmero de Asistencias Efectivas

Poblacion Objetivo Total de Asistencias

Como un indice:

NUmero de Personas Beneficiadas / Poblacion Objetivo
X 100

AP N

0.98




ESTRUCTURA DEL COSOH

COSO ofrece un marco
de trabajo integrado
que define el control
interno en cinco
elementos
interrelacionados:

v Ambiente de
Control.
v' Evaluacion del
Informadion & Comuinicacion \ ’ Riesgo.
Actividades de
Control.
Informacion &
Comunicacion.
Monitoreo.

Actividades de Supe@rvision




Informacién ¥ Comunicacidn

-

-

Ohjetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

(Ewentos que (A CCI0NEs, NOMMAs ¥ (Ewaluar la
pOnet Hesgos procedimientos para calidad del
los ohjetiwos afrontar loz nesgos control thterno
trazados. ) identificados) e £l tempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes v Eficaces,
Confiabilidad de la Informacidn Contahle.
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Componentes del Control Interno.

Ambiente de Control. Valoracion de Riesgos. Actividades de Control.
Es el fundamento de todos los Identificacidon y andlisis de los Politicas y procedimientos que
demas componentes del control riesgos relevantes para la ayudan a segurar que las

interno, proporcionando disciplina consecucion de los objetivos, directivas administrativas se lleven
y estructura. constituyendo una base para a cabo.

determinar como se deben
administrar los riesgos.



Componentes del Control Interno

Informacion y Comunicacion. Monitoreo.
Identificacidn, obtencidn y comunicacion de Proceso que valora el desempefo de sistema en
informacion pertinente en una formay en un el tiempo.

tiempo que le permita a los empleados cumplir
con sus responsabilidades.



Ka Operativos
= Efectividad y eficiencia de las operaciones

= Rendimiento financiero y operativo

* Proteccion de activos frente a pérdidas

L5

6 De Informacidn
» |Informacién financiera y no financiera, interna y externa
= Confiabilidad
* Oportunidad

\ * Transparencia

AR

@ De Cumplimiento
= Leyes y regulaciones

N Rl
% - i
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Entorno de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Supervision

1
Conjunto de normas, procesos y estructuras que
operan en una organizacion

Proceso de identificacion y valoracion de los
riesgos con impacto potencial en los objetivos

Acciones establecidas para mitigar los riesgos

Difusidn de la informacién relevante, tanto
interna como externamente

Evaluaciones realizadas para verificar el
cumplimiento de requisitos




Relacion entre Objetivos y Componentes

Marca la pauta de funcionamiento de la
Organizacion

Necesaria para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones

Necesaria para mantener el adecuado
funcionamiento del sistema

Entorno de Control

Evaluacién de riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision

"Modelo COSO




Control Interno
| antrol 20 Puntos de
Enfoque

ot e . 27 Puntos de
Enfoque

COSO 2013 .‘ oo —m
— l 16 Puntos de
Enfoque

Informacién y |
Comunicacién ORI e
Enfoque

¥ Actividades de 7g[ 2 Principios
i . 10 Puntos de
Enfoque

17 principios

87 puntos de enfoque
Copyait © 2014 Dolodte Deveopmant LLC, Al eghts reserved




l l La primera

caracleristica que
debe lener un buen
auditor imterno es

saber escuchar. ’ ’

http://nahunfrett.blogspot.com/






Componentes
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1 AMBIENTE DE CONTROL
VALORACION DE RIESGO

COSO GRAFICA
EL CONTROL
CON UN CUBO




COSO 2013
Componentes
V Principios

Actividades de Control
Comunicacion
Actividades de

Monitoreo

6. Espammmmm

1. mrm[ﬁm

8 Eﬁlﬂﬂ*ﬂl riesgo de fraude

9. Identificar y analizar cambios significativos

10, Seleccionar y desarrollar actividades de conlrol
11. Seleccionar y desarrollar confroles generales sobre |3 tecnologla
12. Implementacion a través de pollticas y procedimientos

13. Utilizar informacion pertinente
14. Comunicacion interna
15. Comunicacion externa

16. Realizar evaluaciones continuas y / o separadas
17. Evaluar y comunicar las deficiencias




* Gobiernos Corporativos:

COSO en |a  Es el conjunto de relaciones, de mejores
practicas, que debe establecer una
empresa entre su Junta de Accionistas,
su Directorio y su Administracion
Superior para acrecentar el valor para
sus accionistas y responder a los
objetivos de todos sus stakeholder.

Organizacion.




e |La auditoria interna se considerara entonces
como una parte del sistema de control.

COSO v

Aud ItO ria * Informe COSO es una herramienta utilizada

por la Auditoria interna para realizar el
Interna. control interno de la empresa.

* La responsabilidad de los Auditores Internos
en este proceso es la de revisar el Control
implementado.




AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION DE RIESGO 1 4

Proporciona el tono de wuna
organizacion, influenciando la
conciencia de control en sus

4| empleados. Es el fundamento de
| todos los demas componentes de

control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores del
ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos, la
competencia del personal de la
organizacion y el estilo de operacion
de la administracion le asigna a la
autoridad y la responsabilidad y como
organiza y desarrolla a su personal y la
atencion y direccién proporcionada por
la alta gerencia.

AMBIENTE
DE CONTROL



Ambiente de
control

El ambiente de control esta relacionado con el
entorno que existe en la entidad con respecto
al control. En otras palabras, con la actitud
que adoptan los gerentes, los
administradores y los empleados con
respecto al control.

La idea es que cuando existe un adecuado
ambiente de control en una entidad se tiene
una mayor conciencia frente a los riesgos y al
establecimiento de controles establecidos en
la entidad para mitigar esos riesgos.



Ambiente de

control

Los principios del componente del ambiente de control
son los siguientes:

1.

La organizacion demuestra compromiso por la
integridad y los valores éticos de la entidad.

La organizacion ejerce la funcidn de supervision
del funcionamiento de los controles internos.

La organizacion establece estructuras,
autoridades y responsabilidades en la entidad.

La organizacion demuestra compromiso por atraer
y retener personal competente, con los
conocimientos y habilidades necesarios para
desarrollar su cargo.

La organizacion hace cumplir las
responsabilidades de los empleados con respecto
al control interno.



Ambiente de Control 1. La organizacion demuestra un compromiso con
| | Iﬂiﬂtﬁﬂm y los valores éticos.

Eat&hieaerﬂﬁﬂn en lo Alto
- Establecer Normas de Conducta

+  Evaluar el Cumplimiento de las Normas de
‘Conducta

= Manejar las Desviaciones en Forma Oportuna

e n fO q u e « Puntos de enfoque pueden no ser adecuado o pertinentes, y ofros pueden sei

identificados

Ejemplo
puntos de

« Puntos de enfoque pueden facilitar el disefio, |a implementacion y la realizacion de
control interno

« No hay requisito de evaluar por separado si los puntos de enfoque se han
establecido




Ejemplo
controles
gue

desarrollan
el mismo
principlo

Componente

Principio

Controles
incorporados
en otros
componentes
pueden llevar
a cabo este
principio

Recursos Humanos
revisa las confirmacionas
de los empieados para
evaluar si las normas de
conducta son
comprendidas y
cumplidas por el personal
a través de la entidad

Ambiente de Control

Ambiente de Control

La administracion obliena
¥ revisa los datos e
informacion subyacentes
las desviaciones
polenciales capturados el
sistema de denuncias
para evaluar la calldad de
la Informacion

Informaciaon &

Comunicacion

1. La organizacién demuestra un compromiso con la integridad y

Auditoria Interna evalla
por separado el amblente
de control. teniendo en
cuanta comportamienios
de los empleados y los
resuitados del sistema de
denuncias y los Informes
al respecto

Actividades de Monitoreo



“El mundo es el espejo de cada uno,
y por ende, lo que critico
es lo gue no me atrevo a cambiar de mi mismo.”

JUAN TRIGO




Rompiendo Paradigmas



https://www.youtube.com/watch?v=ecY9NQNPBDE

We are
too busy

Hakan Forss @hakanforss http://hakanforss.wordpress.com
This illustraﬂon s Inspired by and in part dmved from the work by Scott Sm\merman, “The




Principios y

valores

* Los principios son un conjunto de
parametros éticos de caracter
universal, dirigidos a orientar la
vida en sociedad.

* Los valores son guias para definir
el correcto comportamiento de
los individuos en la sociedad



Tipos de
principios

Principios

Conjunto de preceptos de caracter
universal que permiten la vida
armoniosa en sociedad

® Principio de vida.

® Principio de libertad.

e Principio de humanidad.
® Principio del bien.

¢ Principio de igualdad.

® Principio de moralidad.

Valores

Conjunto de normas o cualidades que
permiten al individuo actuar de acuerdo a
lo que se considera correcto.

e Valores éticos.

® Valores morales.
e Valores religiosos.
e \alores civicos.

e Valores familiares.

e \alores personales.



i Qué son los principios?

ala

Los principios son un sistema de normas o
leyes que deben ser cumplidas para que
un sistema funcione adecuadamente. Son
universales, por lo tanto aplican a todos
los individuos y son necesarios para obrar
de manera correcta.

Lo esperado es que todas las personas
conozcan y pongan en practica principios
éticos bdsicos para hacer que la
convivencia social se lleve a cabo en
armonia, buscando la superacion personal
pero nunca en detrimento de los otros.

Ademas, los principios existen
independientemente de que el individuo
tenga conocimiento de ellos o los ponga

en practica.

Los principios son la guia que determina
aquello que es correcto de lo que es
incorrecto, por tanto, son la base de los
valores humanos.



éQueé son los valores?

* Los valores son aptitudes o cualidades individuales que
definen la conducta de un individuo en la sociedad. Dichos
valores derivan de los principios éticos universales, de alli
gue su objetivo sea guiar a los individuos a obrar
correctamente, de forma individual y colectiva.




Si tomas riesgos, podrias fallar. Pero si no tomas riesgos,
seguramente fallaras. El riesgo mayor de todos es no hacer nada.

(Roberto Goizueta)

akifrases.com




Ambiente de control:

e Define parametros para gestionar el control interno de la compania que
tiene que ver con la estructura organizacional, las politicas
administrativas, ética institucional y las relaciones de jerarquia, la
autoridad y responsabilidad; asi como la integridad, los valores de Ia
compania y la filosofia administrativa. El ambiente de control es la base
sobre la que se posicionan al resto de elementos e influye
fundamentalmente en los objetivos y en la estrategia de la empresa.

e El documento COSO Il, actualizado en 2013, senala que el ambiente de
control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las
bases para llevar a cabo el Control Interno a través de |la organizacion. “El
directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion con la
importancia del Control Interno y las normas de conducta esperada”.




Los
elementos de
un ambiente

de control se
priorizan asi:

Estructura organizacional

Politicas administrativas
Etica institucional

Valores de la compaiiia

Filosofia administrativa




VALORACION DE RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION DE

Cada organizacion enfrenta una
variedad de riesgo de fuentes internas
y externas, los cuales deben valorarse,

4| una condicién previa a la valoracion
I de riesgo es el establecimiento de

objetivos, enlazados en distintos
niveles y consistentes internamente. La
valoracion de riesgo, es la
identificacion y analisis de los riesgos
relevantes, para la consecucion de los
objetivos, constituyendo una base para
determinar como se deben administrar
los riesgos. Dado que |la economia, las
organizaciones y en general |la
industria, operan con regulaciones vy
condiciones distintas, se requieren
mecanismos para identificar y tratar

los riesgos especiales asociados.

VALORACION
DE RIESGO



Evaluacion de
riesgos

El segundo componente del COSO es la evaluacion de los
riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos
del control interno, a saber:

v'los de operacion
v'los de la informacidn financiera y
v'los de cumplimiento.

Esto es fundamental porque al identificar dichos riesgos
la entidad puede gestionar la forma en que se deben
manejar para prevenir o disminuir su ocurrencia.

Los riesgos son cambiantes, por lo cual la entidad debe
implementar los mecanismos necesarios para
identificarlos. Este debe ser un proceso continuo y no
solo algo que se haga al inicio de la implementacion del
sistema.



Los principios que deben seguirse en |la
evaluacion de riesgos son los siguientes:

Evaluacion de 1. La organizacion especifica objetivos para
riesgos permitir la identificacion y valoraciéon de
los riesgos.

2. La organizacion identifica y analiza los
riesgos.

3. La organizacion evalua el riesgo de
fraude al analizar los riesgos.

4. La organizacion identifica y evalua los
cambios en el sistema de control interno.




Evaluacion de Riesgos

* Durante la evaluacion, los riesgos se identifican y se analizan, de acuerdo
a la probabilidad de impacto y frecuencia, para conocer sus posibles
consecuencias en caso de que se presenten. En este proceso, se analiza
cada riesgo y se clasifica como alto (es muy factible que se presente),
medio (factible) o bajo (muy poco factible).

* Se analiza si cada impacto puede ser interno o externo y si es alto, medio
o bajo para priorizarlos en ese orden. Esta evaluacion sirve para empezar
a trabajar en los riesgos mas urgentes y plantear estrategias para
mitigarlos o evitarlos.

e Para evaluar los riesgos, se recomienda elaborar un mapa de calor,
donde se clasifique el impacto y la probabilidad. Cada uno se identifica
con un color diferente: Riesgo Alto ( Rojo)- Riesgo Medio - Alto (Naranja)
- Riesgo Medio (Amarillo) - Riesgo Bajo (Verde).




Constante

Hudmrﬂn

Ocasional

Posible

Improbable

Media Alta Muy alta

El COSO Il dice que la
evaluacion de riesgos
involucra un proceso
dindmico e interactivo para
identificar y analizar riesgos
gue afectan el logro de
objetivos de la entidad,
dando la base para
determinar cdmo los riesgos
deben ser administrados.
“La gerencia considera
posibles cambios en el
contexto y en el propio
modelo de negocio que
impidan su posibilidad de
alcanzar sus objetivos”.




Actividades de control

* Se refiere a las politicas y procedimientos que trazan las
acciones adecuadas para gestionar los riesgos, tomar
decisiones que favorezcan la operacion y el logro de los
objetivos. En las empresas, todas las areas, sin
excepcion, son las responsables de ejecutar las
actividades de control, que lleven a una correcta toma
de decisiones y cumplimiento de los objetivos.

* Estas actividades de control, segun COSO, pueden ser
preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas. Estas
actividades deben minimizar los riesgos que dificultan
el logro de los objetivos de la organizacion.




Métodos
para la

evaluacion
del riesgo

Método cualitativo

* Este método debe su popularidad a que por lo
general es el inicio de cualquier estudio de
riesgos, y es muy utilizado cuando el tiempo y
los recursos monetarios son escasos, dado que
comparativamente con el método cuantitativo
su inversion en ambos aspectos es menor.

Método cuantitativo

El método cuantitativo en el analisis de riesgos es
aquel que permite obtener una valoracion
numeérica de la materializacion de un evento, ya
sea negativo o positivo, en términos de los
criterios definidos, que pueden ser monetarios,
operativos, técnicos, humanos, entre otros, lo que
hace mas tangible y objetivo el analisis.




ACTIVIDADES DE CONTROL

Son politicas y procedimientos, que
ayudan a asegurar que las diferentes
directivas administrativas se lleven a
cabo, ayudan a asegurar que se

AMBIENTE DE GONTROL 4 tomen las acciones necesarias para
A orientar los riesgos a la consecucion ACTl\/lDAD ES
VALORACION DE RIESGO ' de los objetivos de la organizacion. DE CO NTROL
Las actividades de control se dan a
todo lo largo de la organizacion, en
todos sus niveles y en todas sus
funciones, incluyen un rango de
actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, revisiones de

desempeno operacional, seguridad de
activos y segregacion de funciones




Actividades
de control

Las actividades de control son las que hayan implementado la
administracion de la entidad para que los procesos de la entidad
se realicen con normalidad, ejemplo de ellos son:

v'las autorizaciones

v'las inspecciones

v'la supervision

v'la capacitacion y

v'los reportes de sistemas de informacion, entre otros.

Estas actividades de control deben implementarse en todos
los niveles de la organizacion y deben apuntar a los riesgos
Identificados por la entidad para el cumplimiento de los
objetivos de control interno.

Si se identifican los riesgos y no se establecen controles
adecuados para mitigarlos, el sistema de control interno no
tendra éxito, de la misma forma que si los controles se
|mplementan sin atencion a los riesgos que amenazan el
cumplimiento de los objetivos.



Los principios de este componente son los
siguientes:

Actividades 1. La organizacion disefa e implementa
de control actividades de control para mitigar los
resgos.

2. La organizacion disena e implementa
controles sobre sus sistemas de
iInformacion (tecnologia).

3. La organizacion implementa politicas y
procedimientos para sus actividades de
control.




El que no es lo suficientemente valiente para
tomar riesgos, no va a lograr nada en la vida.

(Muhammad Ali)

akifrases.com




Informacién y comunicacion




Informacién y comunicacion

La informacidn no se utiliza solo para los estados financieros, sino
también en la toma de decisiones. Por esta razon, los lideres deben ser
rigurosos a la hora de recoger la informacidn, verificarlos y confirmarlos
para que sean veridicos y acertados. Entre tanto, la comunicacion es el
proceso para proporcionar, compartir y obtener la informacion
necesaria, relevante y de calidad.

De acuerdo con COSO, la Informacion es necesaria en la entidad para
ejercer las responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de
objetivos. “La Comunicacidon ocurre tanto interna como externa y provee
a la organizacion con la informacidon necesaria para la realizacion de los
controles diariamente. La Comunicacion permite al personal
comprender las responsabilidades del Control Interno y su importancia
para el logro de los objetivos”. (COSO Il, 2013)




INFORMACION Y COMUNICACION

Debe identificarse, capturarse y

comunicarse informacion en una forma

y en un tiempo que permita a la

A organizacion  cumplir  con sus

AMBIENTE DE CONTROL | responsabilidades. Los sistemas de

< 4 informacion producen reportes, que |N FORMAC|ON Y
- R Co\UNICACON
——— financiera y de cumplimento, que hace

posible operar y controlar Ia
organizacion. Tiene que ver no
solamente con los datos generados
internamente, sino también con la
informacion sobre eventos,
actividades y condiciones externas
necesarias para la toma de decisiones.




Informacién y

comunicacion

Para que el sistema de control
interno funcione es necesario que
los empleados lo conozcan, por eso
la administracion debe comunicar de
forma clara las responsabilidades de
cada empleado con respecto a las
actividades de control, asi como las
sanciones que se derivan de su
incumplimiento.



Informacién y

comunicacion

Los principios relacionados con este
componente son los siguientes:

1.

La organizacion obtiene y genera
informacion relevante para el
funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica internamente
informacion para el funcionamiento del
control interno.

La organizacion se comunica externamente
con terceros respecto a situaciones que
afectan el funcionamiento del control
Interno.



o
)
| -
o
=
C
o
p=




* Un continuo monitoreo de la gestion de riesgos
de |la organizacion ayuda a que las estrategias
para mitigarlos sean efectivas y se disminuyen
errores que puedan afectar las metas. Ademas,
sirve para comprobar la efectividad del control
interno. Una adecuada gestion de riesgos se
logra con supervision y monitoreo continuo, asi
como con evaluaciones frecuentes.

|\/| onltoreo * El monitoreo es: “Evaluaciones concurrentes o
separadas, o una combinacion de ambas. Es
utilizado para determinar si cada uno de los
componentes del Control Interno, incluidos los
controles para efectivizar los principios dentro de
cada componente, esta presente y funcionando.
Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son
comunicadas oportunamente, las significativas

son comunicadas a la alta gerencia vy al
directorio” (COSO II, 2013)




MONITOREO

Los sistemas de Control Interno deben
monitorearse, valora la calidad de
| desempeno del sistema en el tiempo.

Es realizado por medio de actividades
7| de monitoreo continuas, evaluaciones

" 2 separadas o combinadas de ambas, MON lTOREO
_ _ ocurre a lo largo y ancho de la

organizacion e incluye actividades
regulares de  administracion y
supervision y oftras acciones
realizadas por el personal en el
cumplimiento de sus obligaciones.




Actividades
de monitoreo

Los riesgos, son dinamicos, por eso, las
actividades de control y todos los demas
componentes del sistema del control interno
deben evolucionar a la par con ellos.

La entidad debe evaluar los cambios en el
sistema de control interno debidos tanto a
situaciones internas como externas, y
comunicar las deficiencias halladas, con el
objetivo de implementar acciones de mejora.

La implementacion de actividades de
monitoreo o supervision permite cumplir con
esta tarea.



Actividades

de monitoreo

Los principios de este componente son
los siguientes:

1. La organizacion realiza evaluaciones
continuas para comprobar si los
componentes del sistema de control
interno estan funcionando
adecuadamente.

2. La organizacion comunica las
deficiencias del control interno.



. » Desarrollar concientizacion, pericia y
Paso 1 ELLERIENE

A

Y+ Conducir una evaluacion preliminar de
1 Impacto

Implementacion

Facilitar de manera amplia concientizacion, The Five-Step Transition

d e CO S O 2 O 1 3 .| entre namiento y_eualuacinnes integrales e

DNELDP MMENRMERY, TEFRETINE, AND ALIGNMENT

* Desarrollar y ejecutar plan de transicion de STEP 2
COS0 para cumplimiento SOX CONDUCT PRCLIMIGARY WPACT 4554 S5 ENT

STEP 3
TACKITATE BAAD SWARTHTSS THASING

8 * Impulsar la mejora continua AOND CORPRTRHITIS RS

STEP4
DEVELOP RMT} CXLCUTE 060 TRARSITEN FLAN
FOR SO [OBAPURNCE

STEP 5
TNEVE CTNTIATS MEMRTYEMENT




EL MODELO DE LAS TRES LINEAS DEFENSA

Organismos de Gobierno / Consejo /
Comité de Auditoria
Alta Direccion

1° Linea de Defensa 2° Linea de Defensa 3° Linea de Defensa
Controles financieros

MODELO DE
LAS TRES
INEAS DE
DEFENSA

Seguridad

Medidas de Gestion de Riesgo
Controles Calidad
Interno

Controles
de Gerencia

Auditoria Interna

ELISIX3 BUOJIpNY
sasopenbay josu0) ap sowsiuebio

Inspeccion
Cumplimiento




Control interno, segin COSO

* El documento COSO Il (2013) define el
control interno como un proceso llevado a
cabo por el Consejo de Administracion, la
Gerencia y otro personal de la
Organizacion, disefnado para proporcionar
una garantia razonable sobre el logro de
objetivos relacionados con operaciones,
reporte y cumplimiento
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Objetivos de Control| - Obietivos de operaciones

* Obijetivos de reporte

InternO * Objetiv sdg,é'ﬁmpli iento




Objetivos de operaciones

* Relacionados con la misiéon y vision de la entidad.

* VVarian en funcion de las decisiones de la conduccion
relacionadas con el modelo de operaciones,
consideraciones de la industria y rendimiento.

* Se abren en sub-objetivos para los distintos
componentes de la estructura de la entidad.

* Incluyen el resguardo de activos.



OBIJETIVOS

DE REPORTE

Reportes
financieros
externos

Estados
Contables

Cuenta de
Inversion

Reportes internos
financieros y no
financieros

Ejecucion
presupuestaria

Informes sobre nivel
de actividad

Reportes no financieros externos

Reportes de sustentabilidad

Informacion al publico




Obijetivos de

cumplimiento

* Objetivos relacionados con el
cumplimiento de leyes y regulaciones.

* El cumplimiento de politicas y
procedimientos de |la entidad, a los
efectos del marco, corresponde a
objetivos de operaciones

/




Limitaciones del Control Interno

Establecimiento de adecuados objetivos, como
precondicion para el control interno.

El juicio humano en la toma de decisiones
puede ser equivocado o sujeto a parcialidades.

Errores productos del error humano.

Posibilidad de anulacién de controles por la
gerencia.

Posibilidad de burlar controles por la colusion
entre distintos actores

Factores externos mas alla del control de la
entidad



