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Transparencia e inteligencia artificial.
La necesidad de un marco de
informacion de referencia

Introduccion

La automatizacidn inteligente constituye una inversion clave para
las empresas de todo el mundo. La rdpida evolucion de las tecno-
logias inteligentes durante la dltima década ha traido importantes
beneficios a las organizaciones en términos de mayor eficiencia,
ahorro de costes, generacion de ingresos, trabajo de mayor cali-
dad o aumento de la satisfaccion de los empleados. Sin embargo,
al mismo tiempo, se plantean ciertas preocupaciones con respecto
a los derechos humanos, la seguridad de los datos, la privacidad u
otras cuestiones éticas que podrian estar en juego cuando la IA se
incorpora a los procesos de toma de decisiones. Concretamente,
las herramientas de inteligencia artificial disruptivas con un alto
nivel de automatizacion, la recopilacién y manipulacién masiva de
datos y los posibles sesgos heredados son motivos de preocu-
pacion para la sociedad en general. Por lo tanto, la proliferacion
de estas nuevas aplicaciones aumenta el interés regulatorio. Sin
embargo, por el momento no existe una legislacion para mitigar
los riesgos del uso de la IA'y exigir a las empresas que sean total-
mente transparentes al respecto. No obstante, algunas empresas
ya han comenzado a responder a esta solicitud divulgando volun-
tariamente dicha informacion en su informe no financiero, inspi-
radas, en parte, en iniciativas de la Comision Europea como las
Directrices éticas para una IA de confianza, publicadas en 2019 o,
el Libro Blanco sobre IA: Un enfoque europeo hacia la excelencia y
la confianza (2020) que han sentado las bases para la propuesta de
regulacion europea de la IA. Asi, el 21 de abril de 2021, se presento
la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo
por el que se establecen normas armonizadas en materia de |A (Ley
de Inteligencia Artificial) cuyo objetivo principal es definir reglas y
acciones para la excelencia y la confianza en la IA en el marco de
una Europa adaptada a la era digital y garantizar la seguridad y los
derechos fundamentales de las personas y las empresas. El marco
sigue un enfoque basado en el riesgo y distingue cuatro categorias
de sistemas de |A: 1) riesgo inaceptable; 2) alto riesgo; 3) riesgo
limitado; y 4) riesgo minimo. Dependiendo del nivel de riesgo, la
empresa estaria obligada a cumplir determinados requisitos.

Practicas de divulgacion IA de las empresas europeas

Hoy en dia, solo unas pocas empresas informan sobre sus acti-
vidades en el &mbito de la IA en sus informes anuales o de sos-
tenibilidad. Las primeras en hacerlo son en su mayoria empresas
que operan en el sector financiero, tecnologico y de telecomuni-
caciones, siendo las de estos dos ultimos sectores las primeras
en divulgar sus cddigos o planteamientos éticos en relacion con
la IA, segin nuestro estudio sobre los informes corporativos de
las empresas del IBEX 35y del DAX 30 para los afios 2018 y 2019.

Posteriormente, en otro andlisis sobre la informacion suministrada
por las principales empresas europeas (962 informes de los afios
2018y 2019 de 13 paises europeos) en relacion con los Sistemas
Automaticos de Decision (SAD) utilizados, los resultados mues-
tran que la divulgacion sobre SAD también tiene un largo camino

por recorrer. Solo 20 empresas de la muestra presentaban alguna
informacion relacionada con el uso de SAD en sus informes anua-
les, en su mayoria empresas del sector financiero que reportan
utilizar SAD para la evaluacion de riesgos crediticios (Credit risk
assessment — CRA, por sus siglas en inglés). Sin embargo, la in-
formacion suministrada es bastante general y faltan detalles sobre
qué procesos estan completamente automatizados y cudles solo
son asistidos por la IA.

Evolucion de la divulgacidn sobre IA

Informar sobre la utilizacion de la IA, al ser algo novedoso, implica
una falta de estandarizacion en tal divulgacion. Para estandarizarla,
primero, se debe llegar a un consenso sobre qué y como infor-
mar; cudles serian los elementos clave y qué informacion deberia
divulgarse para satisfacer las necesidades de informacion de las
diferentes partes interesadas. La Figura 1 presenta nuestra vision
acerca de la secuencia de desarrollo para la divulgacion de la ges-
tién / utilizacion de la A por parte de las empresas.

Figura 1. Secuencia de desarrollo para la divulgacion sobre IA
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El principal objetivo de la opinién emitida por la Comision de Nue-
vas Tecnologias y Contabilidad (AECA 2021) sobre la presentacion
de la informacion relacionada con la utilizacion de la Inteligencia
Artificial en el Estado de Informacion no Financiera, de la que fui-
mos ponentes, fue proponer y validar un conjunto de elementos
que deben ser divulgados para estructurar la informacion sobre IA;
mejorar la transparencia; mitigar los riesgos y demostrar una res-
ponsabilidad real en el uso de la IA. Con este intento, estariamos
entrando en la etapa 4 (Figura 1): estandarizacion. De hecho, el
marco de divulgacion propuesto en nuestro estudio puede consi-
derarse uno de los primeros intentos de estructurar y estandarizar
la informacidn relacionada con la IA en el contexto de divulgacion
no financiera.

Desarrollo del marco de informacion (estandarizacion)

Baséandonos en el Libro Blanco de la Comision Europea sobre 1A
- Un enfoque europeo hacia la excelencia y la confianza (2020),
el borrador del Proyecto de ley de inteligencia artificial (European
Commission, 2021) y la Carta de Derechos Digitales - XXIII Dere-
chos digitales relacionados con la IA (SEDIA, 2021), elaboramos
una primera version sobre los elementos que deberian ser repor-
tados por parte de las empresas en relacion con el uso de la IA,
agrupados en dos categorias: elementos generales y elementos
especificos para cada SAD de riesgo medio-alto utilizado. Median-



te un cuestionario se recogié la opinién de un amplio colectivo de
académicos y profesionales acerca de la relevancia de cada uno de
los elementos propuestos. A los encuestados se les pidié que cali-
ficaran cada elemento en la escala de 1 (menos relevante) a 5 (mas
relevante) en funcién de la importancia otorgada a cada elemento
propuesto. El perfil profesional de los encuestados se muestra en
la figura 2. Para la elaboracion del marco de informacion se selec-
cionaron los elementos que habian obtenido 4 0 més puntos en la
escala de 1 a 5. La propuesta fue valorada, discutida y finalmente
validada por los miembros de la Comision de Nuevas Tecnologias
y del Observatorio BIDA-AECA.

Figura 2. Perfil profesional de los encuestados
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Divulgacion de elementos generales

Al divulgar la informacion sobre IA, es importante que cada orga-
nizacion describa primero el contexto en el que se utiliza la tecno-
logia de IA, por qué y como. Dado que la divulgacion de la IA es
una tendencia bastante nueva, faltan directrices sobre qué y como
informar. La tabla 1 ofrece un resumen de los elementos generales
recogidos en la opinién emitida por la Comisidon.

Tabla 1. Propuesta de divulgacion de elementos generales
(AECA, 2021)

Elementos generales

. Modelo Estructura de gobernanza, roles,
de gobernanza  responsabilidades, departamentos y comités
Al Sistemas de monitorizacién continua, control
y verificacion interna
Sistemas o0 procesos de verificacion externa
II. Eticay Principios de |A seguidos por la compaiiia

responsabilidad (Propios, EU, IEEE, OCDE, etc.)

Cuestiones éticas o0 normativas relevantes,
especialmente en relacion con aplicaciones
sensibles como las de reconocimiento facial
o0 los SAD

Mecanismos para que los usuarios puedan
recibir explicaciones significativas

Ill. Estrategia Andlisis de impactos y riesgos de la IA,
incluyendo el andlisis de los activos que son

objeto de tratamiento algoritmico

Relaciones con grupos de interés,
participacion en organizaciones y foros
relacionados con el desarrollo responsable
dela IA

Actuaciones formativas (internas y externas)
sobre usos responsables de la IA

Proyectos de IA enfocados a cumplir los
objetivos de desarrollo sostenible

Divulgacion por cada SAD de riesgo medio-alto

Especial atencion debe prestarse a las herramientas de inteligencia
artificial de mayor riesgo entre las que se encuentran los SAD. So-
bre todo, si estas implican decisiones sobre personas y estan ba-
sadas en el aprendizaje automatico. Estas aplicaciones requeririan
mayor transparencia ofreciendo informacion sobre los aspectos
basicos del sistema, una declaracion de que éste respeta norma-
tivas y derechos de los usuarios y como este cumplimiento esta
verificado por agentes independientes (tabla 2). La informacion
sobre estos aspectos no solo aumentaria la confianza en el SAD,
sino que también podria servir como prueba del compromiso de
una empresa con la responsabilidad digital corporativa.

Tabla 2. Propuesta de divulgacion por cada SAD de riesgo
medio-alto (AECA, 2021)

Por cada SAD de riesgo medio-alto:

Descripcion del sistema: Tipo de algoritmo, datos de entrada,
diseflo, supervisién humana, etc.

Declaracion de que el sistema respeta la normativa aplicable
(cuando entre en vigor en la UE) y/o la carta de derechos digitales
ante la IA (en caso de existir formalmente) o, en su defecto, de
que se asegura la no discriminacion algoritmica, la transparencia,
la auditabilidad y la explicabilidad del algoritmo, asi como su
accesibilidad, usabilidad y fiabilidad

Verificacion del cumplimiento por parte de agentes independientes

Conclusién

La opinion emitida por la Comision de Nuevas Tecnologias y Con-
tabilidad sobre la presentacion de la informacion relacionada con
la utilizacion de la Inteligencia Artificial en el Estado de Informa-
cion no Financiera, es uno de los primeros intentos internacionales
de estandarizar la informacion sobre IA al proponer y validar los
elementos mas relevantes para este tipo de informes. Ahora bien,
dado que la tecnologia de IA en un mundo moderno e interconec-
tado es un problema global, se debe buscar un consenso global
basado en un enfoque de multiples partes interesadas. También se
necesita una investigacion exhaustiva para explorar adecuadamen-
te cudles son las practicas actuales en los informes de IA de las
empresas y cuéles son los factores determinantes y los incentivos
para tal divulgacién. Ademds, debido a la rdpida evolucion de la
tecnologia, se debe realizar una evaluacion continua de los elemen-
tos que deben divulgarse.

El objetivo principal de los nuevos estandares para la divulgacion
de la IA no deberia ser causar mds carga a las empresas para que
preparen sus informes no financieros o demonizar el uso de la IA,
sino contribuir al fomento de la transparencia en un campo donde
se deben garantizar derechos fundamentales como las libertades,
la privacidad, la proteccion de datos y la no discriminacion mien-
tras utilizamos la tecnologia de IA y nos beneficiamos de ella.
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Una estrategia corporativa, dinamica
y adaptativa para la sosteniblilidad
y la transformacion digital

«Pienso que el préximo siglo XXI serd el de la complejidad»
(Stephen Hawking: 1942-2018)

«El problema estratégico es una impedancia de acoplamiento entre
la empresa y su entorno”

(H.I Ansoff: 1918-2002)

El presente articulo ofrece una reflexion y una propuesta a partir
de un conjunto de directrices para formular una estrategia corpo-
rativa que responda con éxito al reto actual de la sostenibilidad'y
de la transformacion digital al que se vienen enfrentando las em-
presas, como analisis y solucion del problema estratégico que se
les presenta, caracterizado por una elevada complejidad. Objetivo
que se construye a modo de un Viaje Conceptual para elaborar una
glosa final, que defina los elementos o directrices de la estrategia
corporativa que responda al reto indicado y basada en las ideas y
contenidos recogidos en trabajos previos del autor publicados en
esta misma revista o en el entorno de la actividad de AECA, caso
de comunicaciones presentadas en sus congresos y encuentros
internacionales, junto al profesor Morcillo, tal y como se recoge
en las Referencias.

Justificacion del Viaje Conceptual

En consecuencia, el Viaje Conceptual parte con la evidencia del
entorno VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity),de-
finido en el @mbito militar de EE.UU. tras la Guerra Fria (Stiehm,
2002), al que se enfrenta la empresa desde la década de los no-
venta, amenazando su sostenibilidad; situacion que se incremen-
ta en las primeras décadas del siglo actual —el de la complejidad
(Hawking, 2018)-, con el reto de la transformacion digital. Ello
justificara en este Viaje la incorporacion, de un lado, del enfoque
de la “dindmica empresarial” (Bueno et al., 2016 y Bueno, 2016),
y de otro la de incorporar un modelo de cultura corporativa de
innovacion abierta como generadora de la ventaja adaptativa que
conduzca a dicha sostenibilidad (Bueno y Morcillo, 2016).

Esto lleva a reflexionar sobre como se genera la ventaja adaptativa,
a partir de determinadas capacidades dinamicas y consecuente-
mente adaptativas que lleven a la competitividad y sostenibilidad
esperadas (Bueno, 2017). Reflexion que emerge a partir de la evi-
dencia empirica del papel de la ventaja adaptativa para caracteri-
zar a las empresas “inteligentes o adaptativas” (Bueno y Morcillo,
2019), junto a su funcién como “atractor” para mantener el equi-
librio organizativo o responder al reto comentado (Bueno, 2019a).
Respuesta que debe basarse en el papel crucial de la innovacion
y en su dimension conceptual como “sistema adaptativo que
garantice la supervivencia y evolucion de las organizaciones
en general y de las empresas en particular” (Bueno y Morcillo,
2017); pero, sobre todo, a partir del enfoque actual de la innova-
cion abierta (Bueno, 2019b).

Con ello, el Viaje llegara a su destino final con la opinion de Morci-
llo(2021) sobre la cultura corporativa y la propuesta de la ventaja
adaptativa recogida en Bueno y Morcillo (2021), para rememorar
reflexiones y directrices recogidas en Bueno (2020), como “traba-
jo” de referencia sobre la “Gobernanza corporativa ante el reto de
un nuevo orden econdmico verde y digital”; y con el fin de que ellas

podran construyan las dimensiones o elementos que configuren
la estrategia corporativa para responder al problema estratégico
planteado. Una estrategia de naturaleza dinamica y adaptativa, por
tanto evolutiva, que asegure el desarrollo sostenible de la empresa
ante el reto del entorno actual y de la economia digital.

La innovacion generadora de la ventaja adaptativa

Por lo antedicho el Viaje parte en sus alforjas con el citado enfoque
dinamico, para analizar las causas externas e internas que afec-
tan al equilibrio organizativo y a la sostenibilidad de la empresa,
como respuesta necesaria ante el problema estratégico planteado
(Ansoff, 1965). Andlisis que destaca la importancia de la innova-
cion en sentido amplio para hacer frente al presente entorno vy,
en consecuencia, generar una ventaja adaptativa —definida como
“la dinamica empresarial para lograr una ventaja antes y mas
duradera frente a sus competidores”, (Bueno y Morcillo, 2016)-.
Nuevo concepto que supera el alcance y contenido de la clasica
ventaja competitiva del pensamiento estratégico, tal y como se re-
coge en el tltimo trabajo y en Bueno (2017) ante entornos VUCA.
Dicho concepto vertebra el proceso estratégico para una empresa
sostenible al relacionar efectivamente las funciones del binomio
cultura-estrategia de la empresa, es decir, “lo que somos” con “lo
que haremos” (Bueno y Morcillo, 2019). Emergiendo en este tra-
bajo el concepto de ventaja adaptativa como “aquella situacion
o circunstancia diferenciadora que emana de un agil sistema
instaurado por un modelo de cultura de innovacién abierta”. Un
enfoque de innovacion abierta que es exigido por la estructura y
comportamiento de la economia digital, tal y como se justifica por
Chesbrough (2003) y desarrolla Bueno (2019b).

Cultura de innovacion abierta y formalizacion de la
ventaja adaptativa: empresas inteligentes

Siguiendo con este argumento, Morcillo (2021) sefiala que “e/
cardcter abierto de un modelo de cultura de innovacion deberd
fundamentarse en tres principios como son; la flexibilidad, la in-
tegracion y el aprendizaje”; los cuales constituyen las condiciones
que favoreceran el caracter de sistema adaptative de la cultura,
que generara y explotara unas ventajas adaptativas, para llevar a
las empresas a lograr su sostenibilidad y evolucion competitiva en
el nuevo escenario en que actdan.

Planteamiento que conduce necesariamente a la formalizacion
conceptual de la citada ventaja adaptativa, partiendo del antes ex-
puesto en Bueno y Morcillo (2019), y que se recoge en Bueno y
Morcillo (2021), al decir; “la ventaja adaptativa generada por el
modelo de cultura elegido serd la que permita a la empresa apro-
piarse, transmitir y compartir la utilidad o ventaja de las innovacio-
nes desarrolladas antes y mejor que los competidores, con todo lo
que ello implica de posicion competitiva y de supervivencia”. Lo
que suscitara la generacion de unas capacidades adaptativas para
convertir los cambios promovidos bien por la propia empresa o
por otro agente del sistema en oportunidades de negocio, para la
defensa de su competitividad y sostenibilidad. Proceso estratégico
basado en las tres categorias explicativas de creacion de dichas
capacidades; a) lo que queremos hacer; b) lo que podemos hacery
¢) lo que sabemos hacer; desarrolladas en Bueno y Morcillo (2019
y 2021), y que permiten definir la “empresa inteligente”, es de-
cir, una empresa adaptativa y sostenible, gracias a la existencia
de un modelo de cultura de innovacidn abierta, a las capacidades
adaptativas generadas y a las estrategias formuladas para desa-
rrollar la ventaja adaptativa. Definicion que se construye gracias
al andlisis de casos empresariales realizado y expuesto en estos
dos ultimos trabajos. En concreto: Bic, Nokia, Lego, 3M, Danone
(BSN), Swatch, Gamesa (Siemens) y Cervezas Ambar (Grupo la
Zaragozana).



Reflexiones sobre Gobernanza Corporativa ante el nuevo
orden econémico verde y digital.

Cumpliendo con lo indicado en el inicio del Viaje es momento para
recordar y reflexionar sobre los aspectos criticos y las tendencias
reveladas por el COVID-19, tal y como se recogia en Bueno (2020),
en relacion al cambio de Gobernanza Corporativa que esta deman-
dando la crisis global surgida por dicha pandemia ante la emergen-
cia de un “Nuevo Orden Econémico mds Verde, Digital y Solidario”.
Reflexiones criticas centradas en los seis aspectos siguientes del
citado “trabajo”:

1. Evolucidn del capitalismo y de la globalizacion

Hay que recordar la revision critica del “trabajo” sobre la evolu-
cién y funcidn actual del capitalismo, considerando la reflexion
y propuesta de Mazzucato (2021), entre otros autores, sobre el
proceso adaptativo que el mismo esta llevando ante el Nuevo
Orden Econdmico para configurarse como un Capitalismo Res-
ponsable o Conscientey que, como indica la citada economista,
“responde a una leccion importante del COVID-19 que ha sido
demostrar el papel del Estado para gestionar una crisis global
de gran complejidad. Recordando que sin las inversiones publi-
cas no habria habido vacunas, como antes tampoco Internet”.
Reflexidn que desarrolla su tesis sobre el Estado Emprendedor
(Mazzucato, 2013), que sera ampliada en el sexto aspecto. Por
otra parte, recordar lo sefialado en dicho “trabajo”, en conse-
cuencia, sobre la necesaria y demandada evolucion de la globa-
lizacion hacia un modelo de “geometria variable” o como una
Globalizacion Relacional.

2. El propdsito de la empresa

En aquel “trabajo” se recogen las propuestas sobre cual debe
ser el proposito de la empresa en el siglo XXI formuladas en
2018-2019 por la British Academy y por la Business Rounta-
dble Statement (USA). En concreto: “Crear valor en el mismo
plano de igualdad para todos los grupos de interés (stakehol-
ders): accionistas, clientes, empleados, proveedores y socie-
dad”; rechazando la tesis de Milton Friedman que postulaba
que su Unica responsabilidad era maximizar el beneficio del
accionista.

3. Cambio climatico y Agenda 2030

En este aspecto el “trabajo” insiste en la urgencia de dar una
respuesta global ante el reto del calentamiento y el cambio
climatico, con el fin de avanzar en los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030 de la ONU. Siendo destacable en
la actual transicion energética de la UE el papel estratégico del
Hidrégeno Verde. Expectativa de factibilidad de dicha respuesta
que mejora ante el reciente cambio de Presidente en EE.UU.

4. Papel de la Ciencia y Tecnologia

Una de las lecciones principales de esta pandemia ha sido,
como sefiala el “trabajo”, el reconocimiento de la importancia
de la Ciencia y la Tecnologia, de la funcién de 1+D, como actores
principales para salir de esta crisis global, recuperando, en con-
secuencia, el protagonismo del conocimiento en la sociedad y
en una economia basada en el mismo, como dindmica que con-
ducird a la innovacion, a superar la crisis, y lograr la adaptacion
y sostenibilidad ansiadas.

5. Transformacion digital y Teletrabajo

El papel disruptivo de la tecnologia digital en los procesos y
negocios de la empresa en esta época configura el problema
estratégico de como incorporar los recursos y capacidades, es-
pecialmente intangibles, para que el cambio organizativo ante
la transformacion digital se produzca efectiva y eficientemente,

y en el que el teletrabajo se antoja como una necesidad y como
una oportunidad estratégica en una situacion como la actual.

6. Estado del Bienestar y nuevo contato social

Finalmente el “trabajo” presenta ante la crisis global de la pan-
demia la necesidad de un nuevo Estado del Bienestar y, en
consecuencia, un nuevo contrato social que responda a la “ciu-
dadania social” y al “Nuevo Orden Socioeconémico” que estd
emergiendo pos COVID-19, mas verde, digital y solidario. Plan-
teamiento que parte de la recuperacion del papel activo del Es-
tado, de la inversion pablica o de un Estado Emprendedor (Ma-
zzucato, 2013) para hacer frente y evitar crisis globales como
la actual. El cual, a su vez, pone de actualidad el pensamiento
de Keynes como el economista mas influyente del siglo XX, a
la vez que fildsofo moral, con su vision de la teoria politica, la
economia y la ética como un todo o sistema al afirmar; “como
el mundo puede mejorar con el sentido comun, la conviccion
moral y la accion publica” (Carter, 2021).

Término del Viaje Conceptual: propuesta de estrategia
corporativa ante el reto actual

Llegados al final del Viaje es obligado, por lo indicado a su inicio,
proponer las directrices o los elementos de la estrategia corpo-
rativa prometida para superar con éxito el problema estratégico
planteado por el entorno actual; propuesta que glosa el andlisis y la
reflexion concretada en el citado “trabajo” expuesto e incorporan-
do ideas de Bueno y Morcillo (2021). Concretamente:

1. Definir y desarrollar un modelo de cultura corporativa, inno-
vadora y abierta, que permita generar las ventajas adaptativas
requeridas ante el reto actual y como proceso estratégico que
relaciona “lo que somos” con “lo que haremos”.

2. Consolidar y explicitar el compromiso de la Direccion con la
innovacion como imperativo para desarrollar efectivamente las
capacidades adaptativas (dindmicas) que generaran la ventaja
adaptativa (“lo que queremos hacer”).

3. Disefiar y desarrollar una organizacion “inteligente” (adaptati-
va) basada en la creacion, aprendizaje e intercambio de cono-
cimiento por los procesos organizativos de colaboracion de la
misma como sistema complejo adaptativo (“lo que sabemos
hacer”).

4. Reconocer el papel disruptivo de la tecnologia actual, fomen-
tando la creatividad y la resiliencia organizativa para facilitar la
transformacion digital, y la transferencia de conocimiento entre
los agentes de la cadena de valor (“lo que podemos hacer”).

5. Endefinitiva, formular una estrategia corporativa, basada en los
intangibles y en unas capacidades, fuente de la ventaja adap-
tativa, que lleve a la empresa a mantener su competitividad y
alcanzar su desarrollo sostenible (“lo que hicimos bien”).
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Margen interpretativo de algunos
conceptos indeterminados en las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera: ‘prolongado o significativo’
‘probable o altamente probable’

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera:
Principios versus reglas

La literatura contable se ha ocupado largamente de explicar que
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), dado
el amplio espectro de paises al que van dirigidas, no caben ser
entendidas como reglas, sino mas bien como principios, lo que
en ocasiones deja un cierto margen a la interpretacion (Molina y
Tua, 2010).

El debate sobre si la regulacion contable deberia basarse en prin-
cipios generales o en reglas mas detalladas ha tenido altibajos,
sobre todo cuando algin escandalo de renombre, como el caso
ENRON, ocurrido en 2001, vino a enturbiar las aguas. Los esta-
dos financieros de dicha entidad, radicada en los Estados Unidos
de América, eran formulados aplicando los Financial Accounting
Standards (FAS) emitidos por el FASB norteamericano, estandares
considerados como reglas detalladas. Esto dio pié a que algunos
de sus estrictos defensores volvieran sus 0jos hacia una normativa
mads basada en principios, como ocurria con las NIIF, planteando-
se entonces un proyecto de convergencia de ambas regulaciones,
NIIF y FAS, abandonado hace algunos afios. No obstante, ello sir-
vié para que el ente regulador de los mercados de valores en USA,
la Securities and Exchange Commission, aceptara que las socie-
dades cotizadas en la Bolsa de Nueva York, procedentes de otras
jurisdicciones, pudieran presentar estados financieros elaborados
de acuerdo con NIIF, sin necesidad alguna de restatement, como
habia venido ocurriendo hasta entonces.

Las NIIF tienen por tanto una gran trascendencia, en la Unién Eu-
ropea y mas alla de ella. Dichas normas cuentan también con sus
propias interpretaciones, emitidas por el Comité de Interpretacio-
nes (CINIIF), pero ello no supone una ruptura de su linea normati-
va, basada en principios, tal y como ha quedado dicho.

Pues bien, esta orientacion basada en principios, supone la exis-
tencia de un cierto margen interpretativo cuando en las normas se
incluyen algunos conceptos indeterminados. Sin animo alguno de
exhaustividad, vamos a referirnos a dos de ellos, con los que nos
hemos enfrentado en alguna ocasion:

— La NIIF 15 Ingresos ordinarios procedentes de contratos con
clientes, al referirse a una eventual contraprestacion variable
(parr. 57) utiliza el término ‘altamente probable’ para referirse
a la ocurrencia o0 no de una reversion significativa del ingreso
estimado.

— La NIC 39 [nstrumentos Financieros: reconocimiento y valo-
racion, al referirse al eventual deterioro de un instrumento de
patrimonio indicaba que éste se produciria cuando fuera ‘pro-
longado o significativo’ (parr.61), circunstancia que ha quedado
obviada con la NIIF 9 Instrumentos Financieros, que sustituye a
la norma anterior.

En lo que sigue nos referiremos a uno y otro de los conceptos
indeterminados antedichos, asi como al margen interpretativo a
que pueden dar lugar.

Margen interpretativo de algunos conceptos
indeterminados

La NIF 15 Ingresos Ordinarios procedentes de contratos con
clientes, entr6 en vigor en 1 de enero de 2018, viniendo a susti-
tuir a la NIC 11 Contratos de construccion, a la NIC 18 Ingresos
ordinarios y a todo un conjunto de interpretaciones CINIIF y SIC
aplicables hasta dicha fecha.

Esta nueva norma introduce ciertos cambios en la medicidn de los
ingresos con respecto al anterior criterio de medicion; a nuestros
efectos uno de los cambios mas relevantes es que, mientras que
con anterioridad se reconocian los ingresos cuando su consecu-
cién era probable, ahora el reconocimiento del ingreso tiene lugar
cuando es altamente probable que no se produzca una reversion
sustancial de los ingresos.

El término probable significa: Verosimil o que se funda en razon
prudente. Que se puede probar. Que hay buenas razones para creer
que se verificard o sucederd’. En términos de probabilidad, podria-

1 Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola.



mos decir que un hecho sera probable cuando su probabilidad de
ocurrencia sea superior al 50 %, o sea, que es mas facil que ocurra
que lo contrario.

Al adicionarle el calificativo altamente, se abre una cierta indeter-
minacion. El estricto significado de altamente es: En extremo o
en gran manera®. ;Podriamos decir entonces que en términos de
probabilidad deberia ser superiora un 80 % o a un 90 %? ¢ Existen
instrumentos de medicion suficientemente precisos para calibrar
tales porcentajes de cumplimiento? Indudablemente, la NIIF 15
deja abierto un cierto margen interpretativo que solo el juicio pro-
fesional aplicado en cada caso podra cerrar.

Como ha quedado dicho, la literatura contable se ha ocupado lar-
gamente de explicar que las NIC/NIIF, dado el amplio espectro de
paises al que van dirigidas, no quepan ser entendidas como reglas,
sino como principios, lo que en ocasiones deja un cierto margen
a la interpretacion.

Dada la todavia reciente entrada en vigor de la NIIF 15, en el ante-
rior ejercicio 2020, no podemos referirnos a otros casos similares
comparativos, pero si podemos traer a colacion lo ocurrido con
alguna otra de estas normas internacionales, como expresion de
ese margen interpretativo que la condicion de principios y no de
normas deja abierto a la hora de su aplicacion. Esto es lo que ha
venido ocurriendo con la NIC 39 Instrumentos financieros, cuando
se refiere al posible deterioro de valor de ciertos activos?, a lo que
nos referiremos a continuacion.

Sobre los términos ‘prolongado o significativo’

Como las NIG/NIIF se basan en principios y no en reglas, con al-
guna frecuencia se alude a términos que podrian ser interpretados
diferenciadamente en unos y otros lugares. Un ejemplo de ello lo
constituyen los términos ‘prolongado o significativo’ mencionados
en la NIC 39 Instrumentos Financieros: reconocimiento y valo-
racion. Si el deterioro es prolongado o significativo, entonces se
considera que existe tal deterioro de valor. La pregunta inmediata
es que cabe entender por plazo prolongado y pérdida de valor sig-
nificativa (Cafibano 2011:8).

En el contexto nacional, el Banco de Espafia* y el Instituto de Con-
tabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) han establecido unos limi-
tes, sefialando que prolongado seria un plazo superior a 18 meses
y significativa una pérdida de valor igual o superior al 40 %°®. Ahora
bien, estos limites afectan solo a las normas contables naciona-
les, no a las internacionales, porque la capacidad interpretativa de
estas (ltimas no recae en un ningtin érgano nacional sino exclusi-
vamente en el Comité de Interpretacion de las NIIF (CINIIF), cuyas
interpretaciones tienen también caracter obligatorio en el contexto
de la Union Europea.

Preguntado dicho Comité CINIIF sobre la conveniencia de emitir
una interpretacion que sefialara algunas pautas de orden temporal
y valorativo para precisar lo que cabria entender por ‘prolongado o
significativo’, tras examinar el tema dio cuenta de su andlisis, pri-
mero de manera provisional y poco después de forma definitiva®,
concluyendo lo siguiente.

— Existe una gran diversidad entre las entidades sobre la interpre-
tacion practica de los conceptos ‘prolongado o significativo’.

Ibid.
Pérrafo 61.
Circular 4/2007.

Plan General de Contabilidad, Norma de Registro y Valoracién 9.2 —
2.6.3 Deterioro del valor.

6 Newsletter [FRIC Update, May & July 2009.
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— Entodo caso, se trata de un tema que requiere el juicio profesio-
nal de cada entidad.

Asi pues, el GINIIF no procedi6 a emitir norma de interpretacion
alguna de caracter obligatorio sobre el significado de los términos
‘prolongado o significativo’, requiriendo el tema por tanto del cri-
terio profesional de las entidades emisoras de las cuentas anuales
consolidadas, cuyos titulos valores cotizan en bolsas de la Unién
Europea.

En la actualidad, la NIC 39 ha sido sustituida por la NIIF 9 /nstru-
mentos Financieros, la cual ha disefiado, en relacion con las inver-
siones de patrimonio, otro camino” que conduce los cambios en
el valor razonable a ‘otro resultado global’® (Giner y Pardo 2011),
siempre y cuando se adopte este criterio de manera irrevocable
desde un principio, criterio ya apuntado en algin trabajo previo,
cuando la citada NIIF 9 se encontraba en fase de proyecto (Cafii-
bano 2011: 9).

Este criterio abre la posibilidad de no reconocer como deterioro
de valor cambio alguno en los instrumentos de patrimonio que
formen parte de los activos financieros, siempre que esta opcion
sea elegida desde un principio, por lo tanto huelga analisis alguno
sobre si se trata 0 no de un cambio prolongado en el tiempo o sig-
nificativo en su cuantia, toda vez que ello no determinara su inci-
dencia en el resultado del ejercicio, como ocurria con anterioridad,
sino que quedard encorsetado dentro del ‘otro resultado global’.

El PGC, en su reciente modificacion de 2021°, asume el siguiente
criterio:

«Para los instrumentos de patrimonio que no se manten-
gan para negociar, ni deban valorarse al coste, la empresa
puede realizar la eleccion irrevocable en el momento de
su reconocimiento inicial de presentar los cambios poste-
riores en el valor razonable directamente en el patrimonio
neto».

No obstante lo anterior, al tratar sobre el deterioro de valor'® vuelve
a traer a colacion los términos prolongado (mds de 18 meses)
y significativo (pérdida de valor superior al 40 %), para el reco-
nocimiento del eventual deterioro en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias. Subsiste por tanto el reciclaje de patrimonio a pérdidas y
ganancias en estos casos, no introduciendo el concepto de ‘otro
resultado global’, a diferencia de lo establecido por la NIIF 9 (He-
rranz 2021).

Sobre los términos ‘probable’ y ‘altamente probable’

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, consideramos que
la normativa internacional no ha establecido y, probablemente, no
va a establecer pauta alguna para deslindar entre los conceptos de
probable y altamente probable, por razones andlogas a las expues-
tas en nuestro epigrafe previo, dada la diversidad de factores que
pueden influir en las distintas entidades para considerar 0 no unos
hechos como altamente probables. Sin duda, siguiendo lo estable-
cido por el GINIIF en el caso previo expuesto, se trataria de un tema
que requiere el juicio profesional de cada entidad, contemplando
los hechos y circunstancias que soportan su decision al respecto.

7 Parr.41.4;5.7.5;yB5.7.3.

8 ‘Comprehensive Income’: Ingresos y gastos reconocidos directamente
contra el patrimonio.

9 Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, por el que se modifican el Plan
General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16
de noviembre, NRV 9.2, Instrumentos financieros, 2.1.a.3.

10 Ibid., 2.3.3.b.
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Como bien queda dicho en los primeros parrafos de la NIIF 15, re-
lativos al cumplimiento de sus objetivos, la entidad reconocera los
ingresos ordinarios que representen una transferencia de bienes
y servicios prometidos a los clientes, por el importe a que espera
tener derecho (Parr. 2). A tal efecto tendran en cuenta las condi-
ciones del contrato y todos los hechos y circunstancias pertinentes
(Parr. 3), pudiendo ser aplicados a un conjunto de obligaciones de
ejecucion de similares caracteristicas (Parr. 4).

Cuando se trata de una contraprestacion variable, dado el caracter
estimativo de los importes a reconocer como ingresos ordinarios
por obras en curso, para su medicion resulta de aplicacion el pa-
rrafo 56 de la NIIF 15, que reproducimos a continuacion:

Limitaciones de las estimaciones de la contraprestacion
variable

La entidad incluird en el precio de la transaccion una parte
0 la totalidad del importe de la contraprestacion variable
estimado de acuerdo con el pdrrafo 53 solo en la medida
en que sea altamente probable que no ocurra una rever-
sion significativa del importe de ingresos ordinarios acu-
mulados reconocido cuando, posteriormente, se resuelva
la incertidumbre sobre la contraprestacion variable.

Seguidamente, en el parrafo 57 se incluye una relacion se aquellos
factores que podrian incrementar la probabilidad o la magnitud de
una reversion de los ingresos.

(a) que el importe de la contraprestacion sea muy sensible
a factores sobre los que la entidad no tenga ninguna
influencia: estos factores pueden incluir la volatilidad
de un mercado, el juicio o las acciones de terceros, las
condiciones climatolégicas y un alto riesgo de obso-
lescencia del bien o servicio prometido;

(b) que no se espere que la incertidumbre sobre el impor-
te de la contraprestacion se resuelva durante un largo
periodo de tiempo;

(c) que la experiencia de la entidad (u otra evidencia) con
tipos similares de contratos sea limitada, o esa expe-
riencia (u otra evidencia) tenga un valor predictivo li-
mitado;

(d) que sea prdctica habitual de la entidad ofrecer un am-
plio rango de reducciones de precios o cambiar l0s
términos y condiciones de pago de contratos similares
en circunstancias parecidas;

(e) que el contrato tenga un gran nimero y un amplio ran-
go de importes de contraprestacion posibles.

Qué duda cabe que el andlisis de todos y cada uno de los facto-
res antedichos puede incidir sobre la consideracion de ‘altamen-
te probable’ requerida para el reconocimiento del ingreso pero,
obviamente, al no existir un instrumento preciso de medicidn, la
interpretacion de si es o no ‘altamente probable’ la reversion del
ingreso, requerird del criterio profesional de las entidades emiso-
ras de las cuentas anuales consolidadas que vienen obligadas a la
aplicacion de las NIIF, o sea, las sociedades cotizadas en bolsas de
valores de la Unién Europea.

Por lo que se refiere a la regulacion contable nacional, el ICAC,
mediante Resolucion de 10 de febrero de 2021, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se dictan normas
de registro, valoracion y elaboracion de las cuentas anuales para
el reconocimiento de ingresos por la entrega de bienes y la presta-
cion de servicios, ha aproximado la normativa espafiola a la inter-

nacional (Cafiibano 2020) v, en el aspecto aqui tratado, el articulo
13 de la mencionada Resolucion reproduce cuanto ha quedado
dicho con anterioridad sobre la normativa internacional.

La menci6n a que el ingreso reconocido en el caso de una contra-
prestacion variable debe estar asociado de una manera ‘altamente
probable’ a que no se vaya a producir una reversion significativa
de su importe con posterioridad, queda expuesta de manera ex-
presa (art. 13), con idéntica enumeracion y detalle de los factores
a considerar para el analisis de la eventual reversion, puestos de
manifiesto con anterioridad, sin ningln afadido que permita una
mayor concrecion en el ambito interno, por lo que nos remitimos
a lo ya dicho en un parrafo anterior. La interpretacion de si la re-
version de un ingreso es 0 no ‘altamente probable’, requerira del
criterio profesional de quien formula las cuentas anuales

A modo de conclusion

La existencia de algunos conceptos indeterminados en la regula-
cion contable internacional de obligada aplicacion a las sociedades
cotizadas en bolsas de valores de la Union Europea, las NIIF, abre
un cierto margen interpretativo que requerira el juicio profesional
de la entidad emisora de las correspondientes cuentas. Los con-
ceptos indeterminados examinados son: ‘prolongado o significati-
vo'y ‘altamente probable’.

El primero de ambos, prolongado en el tiempo o significativo en
cuantia, se referia a si la pérdida de valor experimentada por los
instrumentos de patrimonio que forman parte de los activos fi-
nancieros de una entidad, debia reconocerse como deterioro de
valor con cargo a los resultados del ejercicio o bien como un ajuste
del patrimonio. Preguntado el Comité de Interpretacion de las NIIF,
éste no emiti6 pronunciamiento alguno al respecto. En el ambito
interno espafiol, BAE e ICAC, establecieron unos limites: 18 me-
ses y 40 % de pérdida de valor, limites vigentes actualmente tras
la reforma en 2021 del PGC. La NIIF 9 Instrumentos Financieros,
actualmente de aplicacion, elude este concepto indeterminado e
incluye una opcion que permite reflejar esta caida de valor como
integrante de ‘otro resultado global’.

El segundo de los conceptos indeterminados, surge cuando se tra-
ta de ingresos estimados por obras en curso, el cual solo debera
reconocerse cuando no sea ‘altamente probable’ que la reversion
del ingreso vaya a producirse. A pesar de los factores limitativos
establecidos por la norma, al no existir un instrumento preciso de
medicion, la interpretacion de si es 0 no ‘altamente probable’ la
reversion del ingreso, requerird del criterio profesional de las en-
tidades emisoras de las cuentas anuales consolidadas que vienen
obligadas a la aplicacion de las NIIF, o sea, las sociedades cotiza-
das en bolsas de valores de la Union Europea. En el ambito interno
espafiol, la regulacion establecida a este respecto es coincidente
con la internacional.
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Gestion ambiental, liquidez
y rentabilidad ;qué podemos aprender
de las empresas cotizadas?

Saber cuando y con qué gravedad y coste se van a producir los
efectos del cambio climatico no es posible, pero si hay un recono-
cimiento general de las graves consecuencias econémicas y socia-
les del cambio climatico (TCFD, 2017). Asumiendo esa gravedad,
la Uni6n Europea mantiene un compromiso decidido para liderar la
transicion hacia una sociedad y una economia sin efectos sobre el
clima. Suscribio el acuerdo de Paris (diciembre 2015) para contro-
lar las emisiones de gases de efecto invernadero y conseguir que
el aumento de temperatura no supere los 2 °C (quedando preferi-
blemente por debajo de 1,5 °C). En 2018 se propuso llegar al ob-
jetivo de cero emisiones en 2050 y en 2020 publicé el Pacto Verde
Europeo (European Green Deal) donde se propone la primera Ley
Europea del Clima que convierta ese objetivo de cero emisiones en
una obligacion, superando la fase de declaracion de intenciones.

Reducir emisiones es un proyecto global que requiere colabora-
cion entre paises en tres ambitos: financiero, tecnoldgico y de ca-
pacidad para aplicar el cambio (ESRB, 2016). Si la transicion se
retrasa y se hace de forma apresurada, supondria costes mucho
mas elevados a causa del aumento de catdstrofes naturales (con
mayores pasivos para el sector asegurador), el impacto macro-
economico de cambios bruscos en la produccion y consumo de
energia (encarecimiento del precio de la energia) y la devaluacion
de los activos que forman parte de procesos productivos intensi-
vos en carbono, (en parte financiados con deuda) (ESRB,2016).
Estos activos que forman parte de procesos intensivos en carbono
son utilizados no solo en empresas energéticas, sino también en
procesos industriales y en todo tipo de edificaciones (estos tres
grupos representan aproximadamente el 75 % de las emisiones di-
rectas en todo el mundo) (IRENA, 2017). En realidad, la mayoria de
sectores y actividades econdmicas estarian afectadas, aunque no
en todos los casos de forma negativa (riesgos y costes), también
en forma de oportunidades para los sectores dedicados a mitigar
ese cambio climético o sus efectos (TCFD, 2017). Desde un punto
de vista financiero, habria que tener en cuenta los siguientes ele-
mentos:

— Inversion en activos y procesos bajos en carbono, con el coste
asociado de la innovacion, en su caso, a causa de las politicas
ambientales.

— Activos retirados antes del final de su vida (til, ya sea por aban-
dono de procesos alimentados con fuentes de energia intensi-
vas en carbono y sus activos relacionados, o bien porque son
activos deteriorados a causa de los efectos fisicos del cambio
climatico, con el coste afiadido que en ambos casos supone.

— Deuda adicional para financiar las inversiones anteriores. Desta-
ca en el acceso al crédito el papel de la banca y de los mercados
financieros como incentivadores de la inversion en activos y
procesos limpios o bajos en emisiones. En su labor como eva-
luadores de los proyectos de inversion incorporan el riesgo am-
biental formado por posibles deudas, gastos y pérdidas futuras
derivadas del incumplimiento de la normativa (multas, caida de
ventas, cancelacion de contratos, etc.).

— Cambio de preferencia de los inversores hacia activos mas “ver-
des”. La relacion rendimiento-riesgo de los activos de inversion

se ve afectada en muchos sectores por el impacto fisico espera-
do del cambio climatico, la inversidn en nuevas tecnologias, la
desinversion en tecnologias intensivas en carbono y las politicas
ambientales (TCFD, 2017). En este sentido, hay que decir que
las empresas cotizadas, debido a su exposicion pablica, no solo
estan sometidas al cumplimiento de la regulacion sino también a
la presion de ser ejemplares, para mantener la buena imagen de
la empresay de sus marcas, para obtener ventajas en la relacion
con sus stakeholders, y, en algunos casos, para aprovechar las
oportunidades de negocio de liderar el cambio.

¢Gomo se han comportado las empresas cotizadas espafiolas?
¢Han reducido emisiones en linea con los objetivos de la Unidn
Europea? ¢Ha afectado a sus resultados? En 2005 entr6 en fun-
cionamiento en la Union Europea un mercado internacional de
emisiones de carbono (EU ETS), cuyo funcionamiento se ha ido
ajustando en funcion de las deficiencias detectadas v, por ello, ha
pasado por tres fases y estd comenzando la cuarta. Este mercado
es una herramienta de control de emisiones pensado para incen-
tivar a las empresas que reducen sus emisiones, porque la venta
de derechos les proporciona liquidez y rentabilidad (o les ayuda
a compensar los costes de inversion y cumplimiento ambiental).
También sirve para desincentivar a las que mantienen o aumentan
sus emisiones porque se ven obligadas a comprar derechos de
emision o bien a pagar las multas por incumplimiento de sus com-
promisos de limitacion o reduccion de emisiones, lo que supone
una menor liquidez y rentabilidad.

Grafico 1. Precio del derecho en el mercado ETS
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Inicialmente, en la fase 1 (2005-07) las empresas recibian la mayo-
ria de los derechos de emision gratis y debian adquirir en subasta
la diferencia si emitian mas, como vemos que hicieron en conjunto
las empresas cotizadas espafolas. Estos derechos no se podian
transferir de la fase 1 a la fase 2. De ahi la caida de su precio a
medida que avanzaba el periodo. En el segundo periodo la crisis
econdmica hizo que la menor produccion redujera las emisiones
y también que, al haber derechos sobrantes, los precios cayeran
notablemente, lo cual dificultd su papel como incentivo/desincen-
tivo. Por ello, se incorpord la posibilidad de ajuste de los derechos
en funcion de la produccion del afio precedente. Desde 2012 entrd
en este mercado de derechos de emision el sector de la aviacion.
En el periodo iniciado en 2013 los limites de emision se redujeron
de forma lineal un 1,74 % al afio hasta 2020. Los derechos se
asignaron de forma residual en algunos sectores, como el eléctri-
co, siendo necesario acudir a subasta para comprar la mayoria de
los derechos de emision necesarios. En esta fase 3, los recursos
resultantes de la subasta de derechos se destinaron mayormente
al fomento de energias renovables en el sector eléctrico y en una
parte mucho menor a la lucha contra el cambio climatico (Sanchez,
2019; Cabezas et al., 2016). Actualmente, nos encontramos en la
fase 4 (2021-30).
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Gréfico 2. Emisiones y derechos asignados en Fase 1 (Tm)
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Gréfico 3. Emisiones y derechos asignados en Fase 2 (Tm)
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Gréfico 4. Emisiones y derechos asignados en Fase 3 (Tm)
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En los gréficos puede verse la evolucion de las emisiones directas
verificadas en las empresas cotizadas espafiolas en las tres fases
ya cerradas (2005-07, 2008-12 y 2013-19). A su derecha se mues-
tran las barras correspondientes a las emisiones permitidas (dere-
chos de emisidn recibidos), de manera que la diferencia entre una
barra y otra indica la necesidad de derechos adicionales cuando
las emisiones verificadas superan a las permitidas. En la primera
fase se aprecia una contencion de las emisiones (recordemos que
era un periodo de crecimiento econdmico). En la segunda fase, la
crisis iniciada en 2008 afecta notablemente a las emisiones, funda-
mentalmente por una caida de la actividad, tanto en ventas como
en produccion. Desde 2010 hasta 2015 hay un aumento progresi-
vo de las emisiones, aunque el valor maximo en 2015 queda muy
por debajo de los niveles anteriores a la crisis (un 20 % menor).
Desde 2015 a 2019 la reduccion de emisiones es notable (41 %).

¢Ha afectado la reduccién de emisiones al desempefio financie-
ro de las empresas? Calculando la liquidez como activo corriente
sobre pasivo corriente, hemos distinguido las empresas con mas
emisiones de las permitidas en dos grupos: con altos costes de
emision, por encima de la mediana, y con bajos costes de emision,
por debajo de la mediana. Después hemos comparado las que

muestran altos costes de emision con las que han emitido menos
de lo permitido. Tras hallar la liquidez media en cada fase, vemos
que, en las tres fases, las empresas con emisiones superiores a las
permitidas y altos costes de emisién muestran una menor liquidez
que aquellas que han emitido por debajo de lo permitido y han po-
dido vender derechos. En cuanto a la rentabilidad sobre activos, se
aprecia que la diferencia de liquidez no se traduce en una diferencia
similar de rentabilidad. Durante todo el periodo, la rentabilidad me-
dia en cada fase es similar para empresas que podian vender de-
rechos y para aquellas que necesitaban mas derechos adicionales.

Grafico 5. Liquidez media empresas IBEX-35
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Grafico 6. Rentabilidad media empresas IBEX-35
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Las empresas en situacion de poder vender derechos en alguno de
los periodos han sido, por ejemplo, Acerinox, Enagas, Grifols, Iber-
drola, Iberia y Viscofan. Estas empresas han podido aprovechar la
liquidez adicional en la inversion ambiental y en la compensacion
de costes ambientales y de menores ingresos durante la época
de crisis. Las empresas que han necesitado derechos adicionales
y con altos costes de emision han sido todas eléctricas: Endesa,
Iberdrola, Natural Fenosa y Repsol. Recordemos que en la fase 3
las eléctricas no tenian asignados derechos (salvo en supuestos
especiales) y la mayoria debian ser adquiridos. La conclusion es
que las empresas cotizadas han reducido notablemente sus emi-
siones en estos 15 afios (un 53 %) y, sin embargo, han conseguido
mantener su rentabilidad.

&Y el resto de las empresas? ¢Y los ciudadanos? ¢Como estan
funcionando las demds politicas ambientales? Las emisiones no
controladas en el mercado ETS se denominan “contaminacion
difusa” o “emisiones no ETS” e incluyen residencial, transporte,
residuos, fluorados, agricola e industria no incluida en ETS. Las
acciones de mitigacion combinan politicas impulsadas por la UE
e iniciativas nacionales. Desde 2005 a 2019, la reduccion de emi-



siones de este tipo en Espafia ha sido menor (28 %) que la de
los sectores incluidos en el EU ETS (31 %) y, como hemos visto,
bastante menor que la de las empresas cotizadas.
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¢Es esa incertidumbre sobre cuéando y en cuénto nos van a afec-
tar a empresas y ciudadanos los efectos de la contaminacion lo
que ralentiza el control de las emisiones? ¢Nos falta informacion?
¢Hay que disefar politicas estrictas con efectos inmediatos sobre
nuestros bolsillos para forzar la reduccion de emisiones?

Nosotros vamos a responder solo una de las preguntas. Greemos
que la informacidn detallada sobre la gestion ambiental en los in-
formes anuales de empresas y organismos, sobre su gobierno, su
estrategia y medidas para la gestion del riesgo (TCFD, 2017) puede
ayudar a una evolucién mas rapida de practicas y técnicas, mejo-
rando la valoracion de los riesgos y la imputacion mas eficiente de
los recursos econdmicos y financieros.
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El capital intelectual:
factor clave en la relacion
empresa-sociedad-sostenibilidad

Introduccion

El desarrollo sostenible (DS) es uno de los desafios mas impor-
tantes que enfrenta el mundo actual. La Agenda 2030 para el DS,
proclamada en setiembre de 2015 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas y suscripta por los 193 Estados miembros,
constituye un ambicioso plan de accidn global encaminado a su
logro. A través de sus 17 objetivos (ODS) y 169 metas, presenta

un enfoque transformador en la visidn del desarrollo, que supone
un cambio en el paradigma dominante para ubicarlo en la via del
desarrollo sostenible, inclusivo y con vision de largo plazo, en el
que se integran sus dimensiones economica, social y ambiental.

En este breve articulo pretendemos reflexionar sobre el vinculo
entre capital intelectual (Cl) y sostenibilidad, asi como mostrar los
avances que la investigacion, en la linea del Cl, ha alcanzado en
el estudio de dicha relacion y, en particular, en lo que respecta a
la contribucion del Cl al logro de los ODS. En este marco, resulta
también relevante considerar de qué manera se produce el didlogo
entre empresa y sociedad en cuanto a la provision de informacion
del Cl a las distintas partes interesadas en su actividad, por lo que
también analizamos el papel de las nuevas herramientas de comu-
nicacion de informacion que permiten conectar Cl y sostenibilidad.

El vinculo entre capital intelectual y sostenibilidad.
La evidencia aportada por la investigacion empirica

En sus origenes, la nocién de DS estuvo asociada a los Estados
en el contexto global, pero en las dos Ultimas décadas el concepto
se extendi6 al ambito organizacional. Asi, muchas empresas han
asumido nuevos compromisos para cambiar su modelo de nego-
cio y adoptar un enfoque de sostenibilidad que les permita estar en
linea con los ODS. En este sentido, la sostenibilidad empresarial
puede ser entendida como una implantacidn practica de las metas
y reglas del concepto de DS en un nivel microecondmico (Gross,
Kusterka y Jefmanski, 2020), lo que se traduce en una estrategia
corporativa que prioriza y aplica principios medioambientales y
comportamientos socialmente responsables en el desarrollo de la
actividad econdmica de la empresa y en sus interacciones con los
distintos stakeholders.

Para contribuir al DS, las empresas deben tener en cuenta todas
las formas de capital y hacer un uso eficiente de las mismas, en
términos de la relacion entre valor creado y capital utilizado (Figge
y Hahn, 2005). Entre esas distintas formas, el Gl parece erigirse
como un aspecto clave, por su papel crucial para la creacion de
valor en la economia actual.

En efecto, aunque no existe una definicidon de aceptacion gene-
ralizada en torno al Cl, hay un amplio consenso en considerarlo
como un conjunto de elementos de caracter intangible, entre los
que se destaca el conocimiento, que resultan esenciales para la
creacion de valor y la construccion y sostenimiento de la ventaja
competitiva de la empresa. Entre la variada gama de compontes
del CI se incluyen tanto recursos como actividades que habitual-
mente se engloban en tres grandes dimensiones: capital humano,
capital estructural y capital relacional. Asi, el Cl estd integrado por
elementos tales como los saberes, habilidades y experiencia de
los empleados, las rutinas y los procedimientos organizativos, el
capital tecnoldgico, la capacidad de innovacion, las relaciones con
los clientes y otros stakeholders, los nombres de los productos, la
reputacion de la empresa en el mercado, entre otros.

La conceptualizacion del Cl desde esta perspectiva ha sido espe-
cialmente destacada por Dumay (2016), quien ademds remarca
que el concepto de valor no solo incluye al valor monetario, sino
también al valor creado en términos de la utilidad de los bienes y
servicios que producen las organizaciones al satisfacer deseos o
necesidades (utilidad), de los beneficios que proporcionan a la so-
ciedad en general (valor social) y del impacto que sus actividades
pueden tener en las generaciones futuras (valor sostenible).

Esta concepcion holistica de valor, que incluye aspectos econdmi-
cos, sociales y medioambientales, emerge en las definiciones mas
recientes de Cl, en estrecha relacion con la idea de que el Cl es el
principal activo de la organizacion que permite crear valor para
el conjunto de stakeholders con quienes entabla relaciones (Lent-

XXI Congreso Internacional AECA - Toledo-Espafa, 22, 23 y 24 de septiembre de 2021

REVISTA 135 | aeca




aeca | Revista 135

XXI Congreso Internacional AECA - Toledo-Espafa, 22, 23 y 24 de septiembre de 2021

juSenkova y Lapina, 2016). Bajo esta dptica conceptual queda pa-
tente la estrecha relacion entre Cl y sostenibilidad y el importante
papel del primero en las relaciones de la empresa con la sociedad
en la que se inserta.

Sin embargo, la evidencia empirica de la contribucion del Cl a la
creacion de valor sostenible, de caracter social y ambiental, es ain
escasa. La investigacion en Cl ha tenido un amplio desarrollo en
lo relativo a revelar la importancia que posee el Cl, y sus distintos
componentes, en la creacion de valor monetario, a través de una
prolifica linea que ha demostrado la relevancia del Cl para la valo-
racion de las empresas a nivel de los mercados de valores, como
asi también su influencia positiva en la performance financiera de
las empresas (Ficco, 2020). Se ha centrado, de este modo, en los
intereses de los accionistas y de otros posibles inversores, mas
que en mostrar los beneficios que el Cl de las empresas puede
producir para los demas interesados en su actividad y la sociedad
en un sentido amplio.

El articulo de revision de Secundo et al. (2020), en el que se analiza
la evidencia existente en torno al rol estratégico del Cl para el logro
de los ODS, refleja claramente esta situacion, ya que las investi-
gaciones reveladas aportan, principalmente, a la comprension del
modo en que los componentes del Cl de las empresas contribuyen
a alcanzar los objetivos que son constitutivos de la dimension eco-
nomica del DS. En esta linea, obtienen resultados que muestran
que todas las dimensiones del Gl son esenciales en la consecucion
de tales objetivos, destacandose el intercambio de conocimientos,
la creacion de capacidad innovadora, la formacidn, la colaboracion
y el desarrollo y transferencia de tecnologia como los intangibles
de las empresas que resultan clave para el logro del DS. Albino
et al. (2021) obtienen resultados en el mismo sentido, en la me-
dida que concluyen que la investigacion publicada sobre Cl, en la
perspectiva de la sostenibilidad, se centra principalmente en su
pilar econdmico, ya que focaliza en la medicion de resultados, en
términos de mejora del desempefio empresarial.

La relacion entre el Cl y la sostenibilidad también ha sido estu-
diada desde la vision de los profesionales. Un interesante estudio
realizado por Massaro ef al. (2018) analiza los comentarios que
estos publican en una fuente lider de informacion relacionada con
la sostenibilidad (CSRwire.com). Los resultados revelan que Cl y
sostenibilidad son temas complejos que los profesionales debaten
activamente y que, en las practicas de gestion aplicadas por las
empresas en las que operan, ambos se influyen mutuamente para
responder a una pluralidad de demandas o ldgicas. En este senti-
do, las publicaciones dan testimonio de importantes vinculos entre
el Cl y la dimension social y medioambiental de la sostenibilidad.
Asi, se evidencia que las empresas estan brindando apoyo local
para crear valores compartidos y un ambiente de trabajo mas in-
clusivo que aliente a los empleados a mejorar sus estilos de vida,
esfuerzos que demuestran una mejor comprension de los proble-
mas de la comunidad local. Se aprecia también la utilizacion de la
inteligencia colectiva para involucrar el conocimiento de diferentes
partes interesadas en el proceso de disefio de productos, asi como
la introduccion de nuevos enfoques en los programas de venta
para facilitar el reciclaje, siendo estos solo algunos de los muchos
ejemplos que demuestran una conciencia por parte de los profe-
sionales de la necesidad de extender el concepto de Cl fuera los
limites de su empresa.

El papel de los nuevos instrumentos de comunicacion
de informacion para conectar capital intelectual
y sostenibilidad

El papel del Cl como principal sostén y conductor de la dindmica
de creacion de valor para los distintos interesados en la actividad
de las empresas, trae aparejada la necesidad de poner especial

atencion a la forma en que se atienden los requerimientos informa-
tivos de cada una de esas partes, con el fin de ayudarlos a tomar
decisiones apropiadas.

En este sentido, el problema informativo en torno al Cl, que viene
siendo sefialado en la literatura desde hace varias décadas, adn
persiste, ya que es muy limitada la informacion sobre Cl que se
incorpora dentro de la informacion obligatoria que forma parte de
los estados financieros, en tanto involucra solo la referida a los
intangibles que pueden reconocerse como activos. Por otra parte,
aunque se han presentado diferentes propuestas para la elabora-
cion de informes especificos de Cl (Guia Danesas, Proyecto Meri-
tum, entre otras), no ha llegado a desarrollarse un marco general
que rija el contenido y guie su preparacion; tampoco se ha genera-
lizado su uso a nivel empresarial.

Ante esta situacion, la alternativa mas usada por las empresas,
para dar a conocer su Cl, es la de divulgar esta informacién de
forma totalmente voluntaria, usando diversos formatos y medios
para la comunicacion. Asi, la revelacion de informacion puede ser
considerada como parte del didlogo que permite negociar la rela-
cion entre la empresa y sus stakeholders (Ochoa, Prieto y Santi-
drian, 2012).

Sin embargo, desde hace ya algunos afios, la preocupacion por
los temas relacionados con la sostenibilidad le ha otorgado una
importancia singular a la informacién no financiera, lo que se ha
traducido en diferentes iniciativas que han implicado una mayor
atencion al Cl. Se trata, en definitiva, de nuevos instrumentos de
comunicacion de informacion, en los que emerge claramente la
estrecha relacion entre Cl y sostenibilidad. Entre ellos se destacan
las memorias de sostenibilidad, elaboradas bajo los estandares de
Global Reporting Initiative y, mas recientemente, el reporte inte-
grado (RI), propuesto por el International Integrated Reporting
Council.

En particular, el Rl se vislumbra como una solucion prometedora
frente a las limitaciones de los informes financieros tradicionales.
Y, en ese marco, también parece posicionarse como una alterna-
tiva que ha reivindicado, de manera especial, la importancia del
Cl. En efecto, el Rl tiene como propésito principal explicar a los
proveedores de capital financiero como la empresa crea valor a lo
largo del tiempo, brindando informacién acerca de sus capitales
(es decir, sobre los recursos y las relaciones que utiliza en dicho
proceso) y explicando, ademds, como interactiia con el entorno
externo y con los capitales para crear valor en el corto, medio y
largo plazo. Esos capitales se refieren tanto a bienes fisicos como
a recursos y actividades intangibles y se agrupan en seis catego-
rias: capital financiero, capital industrial, capital intelectual, capital
humano, capital social y relacional y capital natural.

El Rl es, de este modo, un informe que posibilita la comunicacion
hacia terceros de la relevancia de los distintos elementos que com-
ponen el Cl de las empresas y su papel en la generacion de valor,
donde, tal como sefialan Stacchezzini et al. (2019), el Cl se concibe
en un sentido que excede los limites de lo econémico para ser
considerado en términos del modo en que condiciona la creacion
de valor financiero orientado a la sostenibilidad.

Sin embargo, no debe perderse de vista que el Rl esta orientado a
los proveedores de capital financiero, por lo que las necesidades
informativas de los no inversores pueden no resultar adecuada-
mente atendidas. En este sentido, han surgido algunos cuestiona-
mientos en torno a sus limitaciones para reflejar la sostenibilidad
social y medioambiental del proceso de creacion de valor.

Asumiendo estas limitaciones, y teniendo en cuenta ademas que el
RI es una practica incipiente en muchos paises, coincidimos con
Abhayawansa, Guthrie y Bernardi (2019), respecto de que puede
constituirse en un importante instrumento de informacion sobre
Cl, con capacidad para promover una comprension de su papel

que puede extenderse mas alla de su creacion, utilizacién e im-
>>>



pactos dentro de los limites econdmicos de las empresas, para
dar cuenta de su rol dentro del ecosistema mas amplio al que per-
tenecen.

Conclusidn

El rol estratégico del Cl en la creacion de valor lo ubica, sin lugar
a dudas, como un potente impulsor del DS en sus distintas di-
mensiones. Sin embargo, es aln escaso el conocimiento existente
respecto de la medida y el modo en que el Gl de las empresas
puede contribuir a la sostenibilidad en aspectos que trascienden
lo econdmico y que implican dar respuesta a cuestiones como
la igualdad, la inclusién social, la optimizacion en el uso de los
recursos naturales y la preservacion del medio ambiente. Asimis-
mo, la preocupacion por la sostenibilidad supone entender que las
empresas deben satisfacer los requerimientos informativos de un
amplio conjunto de interesados en su actividad. Esto le ha otorga-
do especial relevancia a la informacion no financiera y ha derivado
en el surgimiento de nuevos formatos de informes en los que el Cl
adquiere gran protagonismo. Entre ellos, el Rl parece posicionarse
como un instrumento idéneo para comunicar a terceros la rele-
vancia de los distintos componentes del Cl empresarial y su papel
en la generacion de valor desde una perspectiva de sostenibilidad.
En un contexto de estas caracteristicas, se abre un amplio campo
para la investigacion en la linea del Cl, tanto para aportar evidencia
sobre su rol en la consecucion de los ODS como para contribuir a
comprender coémo funcionan, en la practica, las nuevas formas de
reportes corporativos y qué implicaciones tienen para la informa-
cion referida al Cl y a la sostenibilidad. Se sustenta asi la peticion
formulada por diversos autores en cuanto a avanzar hacia la cuarta
y quinta etapa de investigacion en Cl, la que supone una evolucion
hacia un nivel macroeconémico, en el que existe un creciente inte-
rés por analizar el papel del Cl en el DS.
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Reinvencion y resiliencia tras el
COVID-19: teletrabajo y Gig Economia
bajo la fuerza de la RSC

Introduccion

Nunca antes, hasta marzo de 2020, habiamos observado una evo-
lucién-revolucion tan rdpida, y a la vez tan drastica, del mercado de
trabajo. Sin embargo, como ha ocurrido en muchas otras circuns-
tancias de crisis, la situacion vivida, lejos de suponer (nicamente
un problema, aunque sin dejar de serlo, también ha supuesto una
oportunidad para lograr el cambio. Un cambio que, sin duda, ha
generado mejoras y ha permitido consolidar unas formas de traba-
jo que el mercado laboral no habia planteado en toda su extension.
Ademas, un cambio realizado bajo la concepcién de Responsabi-
lidad Social Corporativa o Empresarial (RSC/RSE) que hoy dia
impera en la gran mayoria de las empresas.

Inicialmente surge la forma de trabajo a distancia, es decir, la
prestacion de la actividad laboral desde el domicilio de la persona
trabajadora o lugar por ella elegido. En la mayoria de las ocasiones
este trabajo a distancia sera también teletrabajo, al hacer un uso
prevalente o exclusivo de medios y sistemas informaticos (Prieto,
2020a).

Por otro lado, movido por el nuevo tipo de trabajo y ademas la
necesidad de generar redes de talento, que cubran las necesidades
de la empresa, surge otro fendmeno laboral, hasta el momento
poco extendido, la llamada Gig Economia, en la que participan en-
tre un 20 % y 30 % de la poblacion activa de EE.UU. y Europa
(Observatorio de Recursos Humanos, 2020).

Nos enfrentamos a dos realidades que implican cambios en la for-
ma de trabajar: desde un lugar que anteriormente y de manera
habitual no se llevaba a cabo, y de una manera que tampoco se
habia realizado previamente, por cuanto la Gig Economia supone
la realizacion de trabajos especificos por un trabajador para una
empresa, dentro de un proyecto concreto.

La situacion nos obliga a adentrarnos en el estudio de esta nueva
realidad, que no es mas que una expresion de la propia Respon-
sahilidad Social de la organizacion, y que viene determinada por
la capacidad de resiliencia de los grupos de interés o stakeholders
que integran las organizaciones.

Teletrabajo y Gig Economia

La magnitud del sistema de teletrabajo ha determinado la nece-
sidad de su regulacion, al no disponer de una ley que definiese
las lineas maestras de su implantacion. EI RD Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, en su dltima modificacion de 31/12/2020, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, sefiala en su articulo 13 una referencia, insuficiente
y ya obsoleta, del trabajo a distancia.

Asimismo, el articulo 5 del Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econdmico y social del COVID-19, estableci6 el caracter
preferente del trabajo a distancia frente a otras medidas en relacion
con el empleo, debiendo la empresa adoptar las medidas oportu-

XXI Congreso Internacional AECA - Toledo-Espafa, 22, 23 y 24 de septiembre de 2021

REVISTA 135 | aeca




aeca | Revista 135

XXI Congreso Internacional AECA - Toledo-Espafia, 22, 23 y 24 de septiembre de 2021

nas si ello es técnica y razonablemente posible y si el esfuerzo
de adaptacion necesario resulta proporcionado, tratdndose de una
norma excepcional y de vigencia limitada (Prieto, 2020a).

Tras unos meses, en los que las empresas han realizado su activi-
dad, en diferentes y nuevas condiciones, pero sin encontrar apoyo
legal que las refuerce, se publica el Real Decreto-Ley 28/2020,
de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. Entre las reflexiones
incorporadas en esta norma, se destacan las siguientes:

A) El cardcter voluntario del trabajo realizado a distancia: volun-
tariedad que atafie tanto a la persona trabajadora como a la
empleadora, expresion a la vez de su Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

B) El cardcter reversible de la decision adoptada: indicativo de
una disposicion clara, por parte de la empresa, a facilitar la
realizacion del trabajo. Ello pone de manifiesto la tan deman-
dada satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés,
premisa de la Teoria de los Stakeholders, desde el momento
en el que la empresa facilita el trabajo y cubre las demandas de
los trabajadores.

C) Promocidn de un gran abanico de derechos para las personas
trabajadoras a distancia, no contemplados con anterioridad y
potenciadores de la dimension social de la RSE, a la vez que
con repercusion en la dimension econémica (derecho a la ca-
rrera profesional, formacion, promocién, dotacion y manteni-
miento de medios, abono y compensacion de gastos, horario
flexible, prevencion de riesgos laborales, intimidad, proteccion
de datos y desconexion digital).

Por su parte, la Gig Economia pone de manifiesto la existencia
de un conjunto de redes de talento, formadas por empresarios y
profesionales, a quienes la empresa recurrird para atender ciertas
necesidades. Serd la demanda empresarial la que determine la eje-
cucidn de ciertos proyectos bajo esta fdrmula de trabajo apoyada
en un especialista concreto y que, en términos econémicos, puede
resultar mas efectivo y econdmico que llevarlo a cabo con emplea-
dos de la empresa, formando parte de una plantilla ya definida.
Esta nueva forma de trabajo, extensible a todo tipo de empresas y
sectores, presenta también su conexién con la dimension econé-
mica de la RSE por las repercusiones que la empresa puede encon-
trar, tanto para si misma como para los trabajadores en particular.
Se pueden destacar las siguientes caracteristicas de esta nueva
forma de trabajo (Observatorio de Recursos Humanos, 2020):

A) El cardcter flexible y la deslocalizacion: lo expuesto permite
trabajar para muchas empresas demandantes, a la vez que si-
tuadas en lugares muy dispersos entre si. Ello supondria, sin
lugar a dudas, la conexién existente entre el trabajo a distancia
y teletrabajo, y esta nueva forma de hacer negocios. Podemos
afirmar que los primeros son esenciales para un buen funcio-
namiento de la Gig Economia, la cual se nutre y enriquece con
esa nueva forma de trabajar.

B) El papel de la tecnologia digital: trabajar a distancia y hacerlo
para muchas y distintas empresas solo sera posible con un
dominio de habilidades digitales, dominio que, sin duda, se ha
potenciado en los Gltimos meses, evidenciando la capacidad
para adaptarse a las nuevas situaciones, a la vez que pone de
manifiesto la importancia de la especializacion. Ello nos lleva
a afirmar que la Gig Economia necesita del trabajo a distancia
y el teletrabajo, viéndose potenciada con estas nuevas formas
de trabajo.

C) La no existencia de relacion laboral: este hecho potencia el
caracter flexible y la deslocalizacion de la actividad, al no ser
necesaria la vinculacion del trabajador, como lo conocemos
mas habitualmente. Esta caracteristica facilita la evolucion y el

desarrollo de las empresas en momentos de crisis, a la vez que
permite a los profesionales gestionarse su propio mercado de
trabajo. Al mismo tiempo, permite la conciliacion de la vida la-
boral y personal, incidiendo de manera directa en la dimension
social de la RSE.

Los tiempos han evolucionado, numerosas crisis se han presen-
tado, la Gltima muy reciente, y las empresas, a pesar del gran na-
mero de ellas que han tenido que cerrar, siguen reinventandose,
siendo conscientes que el desarrollo del talento es fundamental
para la bisqueda de nuevas opciones. Ademas, la bisqueda de
nichos de especializacion sera también clave en este nuevo tipo de
economia, lograndose ventajas y beneficios tanto para las empre-
sas como para los trabajadores.

Beneficios derivados del teletrabajo y la Gig Economia

Como hemos sefialado, la realizacion del trabajo a distancia y el te-
letrabajo, asi como el desarrollo de la Gig Economia tienen una gran
relacion con la RSC/RSE. De hecho, a la hora de analizar las ventajas
derivadas de estas nuevas formas de trabajo, nos apoyaremos en
los numerosos beneficios que las acciones socialmente responsa-
bles reportan tanto para la empresa como para los trabajadores.

Desde el punto de vista de la Responsabilidad Social Corporativa
Interna (RSCI), se considera la atencion prestada a los grupos de
interés de naturaleza interna (propietarios de las organizaciones y
empleados), de suma importancia en temas de RSC (Aguilera et al.,
2007; Farooq et al.,, 2017), ya que son capaces de conducir iniciativas
y al mismo tiempo comprometerse en organizaciones socialmente
responsables (Stites y Michael 2011). En este sentido, se sefiala que:
a) La RSC mejora la implicacion y el compromiso de los empleados
con la organizacion, observandose que aquéllos se sienten compro-
metidos con la organizacion a la que pertenecen. De la misma forma,
las caracteristicas del teletrabajo, el caracter voluntario del trabajo, la
naturaleza reversible de la decision, asi como los numerosos dere-
chos contemplados para los trabajadores a distancia determinan esa
implicacion por parte de ellos y su compromiso con la empresa en la
que se encuentran. Por otra parte, el caracter flexible de la Gig Eco-
nomia, la no existencia de relacion laboral y, por tanto, la posibilidad
de trabajar para varias empresas a la vez, en momentos de dificultad,
determina un compromiso del trabajador con aquellas empresas que
le ofrecen un proyecto en el que implicarse; b) Al igual que la RSC
mejora la motivacion de los trabajadores, el trabajo a distancia y la
Gig Economia determinan un compromiso emocional de los trabaja-
dores con la empresa a la que estan vinculados. Ello se deriva de la
aceptacion y la comprension por los empleados del nuevo modelo de
trabajo, de los objetivos y valores de la organizacion, vinculandose
personal y emocionalmente con aquélla (Avolio y Gardner, 2005); ¢)
Con la RSC, las habilidades de los empleados mejoran, en numero-
s0s ambitos. Esto mismo se puede derivar del trabajo a distancia, el
teletrabajo y la Gig Economia. Si la RSC determina una mayor au-
tonomia para los trabajadores y la adquisicion de una variedad de
habilidades, esto mismo se logra con las nuevas formas de trabajar.
A la vez se manifiesta una mayor proactividad en los empleados de
una organizacion, dispuestos a avanzar en su nuevo modelo de ne-
gocio, mayores iniciativas personales, mayor colaboracidn con otro
personal y, en definitiva, se genera un compromiso con la excelencia
empresarial (Salanova y Schaufeli, 2004).

Desde el punto de vista de la organizacion que realiza RSE, ésta
puede alcanzar una serie de comportamientos positivos una vez
que ha acometido procesos y estrategias socialmente responsa-
bles. Entre estas ventajas se destacan las siguientes: a) Mejora la
reputacion de la organizacion y la visibilidad social (Cegarra-Na-
varro et al., 2016). Somos conscientes de que las empresas que
hayan definido correctamente su politica de trabajo a distancia, asi
como los proyectos desarrollados bajo la formula de una Gig Eco-
nomia bien definida, haran destacar a la empresa y hacer visible
su reputacion; b) También la RSE determina un incremento de la
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Figura 1. Esquema de nuevas opciones en el mercado de trabajo
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productividad, de las ventas y los beneficios. No cabe duda de que
las empresas que han alcanzado un cierto nivel de éxito competi-
tivo a través de la gestion de sus recursos y capacidades debido,
por ejemplo, a una definicién correcta del trabajo a distancia y una
seleccion oportuna de talentos para realizar un proyecto bajo la
formula de la Gig Economia, mostraran una mayor productividad y
rentabilidad (Barney et al., 2011).

Finalmente, sefialamos que la optimizacion de las caracteristicas
psicologicas de los empleados serd determinante para la adop-
cién de estas nuevas formas de trabajo, destacando la voluntad,
el optimismo realista y, sobre todo, la resiliencia mostrada en los
momentos de gran dificultad sobrevenida (Figura 1).

Conclusiones

La situacion de pandemia por la que estamos pasando ha hecho
replantearse, en gran medida, el modelo de negocio mas comdn-
mente seguido por las empresas. Ante la necesidad y obligacion de
trabajar desde casa, surge el llamado trabajo a distancia, conocido
pero poco usado en general, asi como el tradicionalmente denomi-
nado teletrabajo. Las implicaciones que esta variante del modo de
trabajar trajo consigo obligd a su regulacién normativa.

Por otro lado, la variedad del entorno laboral ha cambiado, la oferta
y demanda de servicios ha tenido que evolucionar y adaptarse a
las opciones posibles, surgiendo ante ello la Gig Economia, que
ha permitido deslocalizar las actividades y enfocar el trabajo bajo
la vision de proyectos a demanda y, a su vez, permitiéndose la
actividad multiple hacia varias organizaciones a la vez.

Tanto una o como otra forma de trabajo presentan sus propias
caracteristicas, observandose aspectos que las vinculan con la
Responsabilidad Social Empresarial, por cuanto vienen a ser la
manera en que las organizaciones, bajo sus principios y valores
socialmente responsables, han sabido permanecer en el merca-
do ante la revolucion que se ha impuesto, como expresion de su
capacidad de resiliencia, tan necesaria en los momentos actuales.

No cabe duda que, la situacion de pandemia que estamos atrave-
sando ha puesto a prueba nuestra capacidad de reaccion. Hemos

asistido a un cambio a nivel social, econdmico y juridico, en el que
la proactividad ha sido determinante para poder hacer frente a las
consecuencias que nos esta dejando el Covid-19. Nos hemos visto
obligados a adaptarnos, a tomar decisiones y a acometer acciones.

En definitiva, en este escenario de crisis generalizada en el que ac-
tualmente estamos inmersos, se hace necesaria la aplicacion por
parte de las organizaciones de los mas altos estandares éticos,
Responsabilidad Social Corporativa y buen gobierno empresarial,
convirtiéndose esta reinvencion y resiliencia de la que venimos ha-
blando, en elementos clave para alcanzar el éxito. Y esto implicara,
sin duda alguna, un refuerzo de la reputacion e imagen corporativa
como principal activo de una empresa, haciendo, al mismo tiempo,
que estemos mds preparados para hacer frente a eventuales crisis
futuras (Prieto, 2020Db).
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(cursos 19/20, 20/21)

Introduccion

Después de una actividad docente en la UCLM de 30 afios, hemos
atravesado diferentes situaciones, pero nada parecido a lo que nos
sorprendié en marzo de 2020. La actividad docente cambid de
forma radical y aunque todavia persiste, queremos ofrecer nues-
tra forma de proceder en esta experiencia. Para ello, dividimos el
espacio temporal objeto de analisis (inicio de la pandemia hasta
final del curso 20/21) en varias partes pues en cada una de ellas el
escenario era diferente.

Curso 19/20

Como resumen de lo que deberiamos tener en cuenta a lo largo
del curso seria:

a) Clase online.

b) Tutorias.

c) Pruebas de progreso.

d) Revisiones.

e) Examenes ordinarios y extraordinarios.

Cuando la actividad docente habitual se suprimid por una online,
para muchos de nosotros era una actividad insospechada. Algu-
nos, tuvimos la suerte de haber “investigado” la forma de actuar y
trabajar online, en alguna ocasion anterior a lo ocurrido (puede ser
porque pensabamos que el futuro de la docencia, no muy lejano,
estaba en este tipo de ensefianza), realizando tareas, ejercicios,
recuperaciones, etc por MOODLE. Sin embargo, habia muchos
compafieros que no lo habian hecho nuncay por tal motivo la uni-
versidad, con urgencia, empez6 a dar cursillos exprés para poder
solventar este problema. La gran mayoria participdbamos en ellos
e intentdbamos que la nueva situacion fuera lo mas llevadera posi-
ble (me consta que algunos no pudieron solventar ciertos proble-
mas de conexion, de herramientas adecuadas, etc. y optaron por
realizar trabajos para evaluar esta Gltima parte del curso).

Inicio de la nueva situacion

Llevabamos un tiempo en el que se rumoreaba que podria existir
un confinamiento total de la poblacion por eso, algunos de noso-
tros empezamos a realizar nuestras primeras pruebas de cémo po-
dria ser una situacion de aislamiento y por ello, el primer programa
que empezamos a utilizar fue Skype y de hecho, hicimos un par de
pruebas en el aula para ver si este sistema funcionaba y recuerdo
que la primera clase se impartié con una calidad aceptable.

Seguidamente toda la UCLM estaba en la misma situacion y para
las clases online se acordo la utilizacion de TEAMS. Se realizaron
cursillos online inminentes para dar clase.

La opinién que sacdbamos de la nueva situacion utilizando las cla-
ses online, no era la mejor, pero no estaba mal. Los problemas que
podian surgir como la posibilidad de no ver al alumnado y no sa-
ber si estaban en “clase” o en cualquier otra parte, utilizdbamos la
imaginacion solicitando al alumnado en un momento determinado
(una hora y minuto concreto) de la clase que se estuviera impar-
tiendo, que pusiera su nombre y DNI en el chat de la clase y asi le
dabas 1 minuto o 2 para hacerlo y quedaba constancia de que los
que cumplian con el requisito, estaban en “clase”. Aquellos que lo
hacian a destiempo no contaban.

Las tutorias, empezaron a darse online y con frecuencia algo su-
perior a cuando eran presenciales. La situacion hasta este punto,
diferia de lo habitual, pero tampoco podiamos decir que fuera un
sistema ineficaz.

Evaluaciones (pruebas de progreso, examenes ordinarios
y extraordinarios)

Los problemas surgen con la realizacion de pruebas tipo examen
intentando asemejarse lo mas posible a la normalidad docente.
En nuestro articulo nos vamos a referir siempre a EJERCICIOS
PRACTICOS (SUPUESTOS) no analizamos la posibilidad de poner
examenes tipo test que es otra de las opciones que muchos de los
companeros, optaron por ella.

Se publicaron en el CAMPUS VIRTUAL los requisitos que se iban
a emplear en la realizacion de las diferentes pruebas y si el confi-
namiento no se solucionaba, dariamos continuidad a las mismas.

Para la asignatura de Contabilidad General (Tarde) llegaron las 0lti-
mas pruebas de progreso a realizar online. Se hizo un simulacro de
prueba de examen para ver ciertas cuestiones relativas al mismo
para que el docente pudiera impedir actividades fraudulentas du-
rante el desarrollo del examen.

Conviene recordar que, estibamos en situacion de confinamiento.
Situacion muy distinta a la que luego se origind cuando se produjo
la primera desescalada y se permitio salir a la calle. Es decir, a
lo largo del periodo pandémico, la docencia universitaria ha ido
pasando por una serie de etapas que conviene separar pues para
cada una de ellas la “estrategia” era diferente.

Teniendo en cuenta esa situacion primera y sabiendo resultados
y analizando el simulacro que se realizo, llegamos a una serie de
conclusiones para esa etapa:

No dar mas tiempo del imprescindible.
No realizar el mismo ejercicio para todos.
No ampliar espacio de realizacion, aunque el alumnado lo solicite.

En caso de problemas de subida a la plataforma Moodle utilizar
como alternativa el correo electrénico.

Y por ultimo, realizar un examen practico igual que en clase. Un
enunciado que ellos descargaran o no, pero que visualizaran y que
deben realizar de forma manuscrita en un folio o varios segin ne-
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cesiten. Una vez que ellos finalizan deben escanear a través del
teléfono y ponerlo en formato PDF aunque en las instrucciones
que se incluyen a la hora de configurar el examen, se permiten
todo tipo de archivos.

Con todo mds o menos claro, y después de realizar este tipo de
ejercicios online a través de MOODLE en otros cursos anteriores,
llegamos a la conclusion que no podiamos hacer la prueba como
TAREA (en Moodle) pues NO permitia dentro de un determinado
espacio temporal utilizar un limite horario para realizar la prueba
que pudiera empezarse en momentos diferentes. Este problema se
solventd con la utilizacion del modelo de prueba CUESTIONARIO
pero con preguntas utilizadas en MODO ENSAYO y con ello solu-
cionabamos la posibilidad de utilizar dentro de un espacio tem-
poral un examen con distintos momentos de realizacion pero con
limite de tiempo para hacerlo.

En definitiva, llegamos a la conclusion que podriamos utilizar la
plataforma MOODLE y poner un cuestionario con preguntas mode-
lo ENSAYO que el alumnado pudiera realizar en papel fisico y que
a través de una foto o un escéner poder subir el archivo creado
al cuestionario en el apartado correspondiente a la solucién. Una
vez llegadas todas y cada una de las soluciones del alumnado, el
profesor solo debe descargar las soluciones que deben tener un
criterio en cuanto a su denominacion para poder saber de quién es
el ejercicio y a la prueba que pertenece.

Para corregir, es conveniente utilizar un ordenador con pantalla
tactil y lapiz 6ptico que permita realizar anotaciones en el examen
igual que si lo hiciéramos en un documento fisico. Es conveniente
denominar el archivo con alguna “desinencia” por la que se identi-
fique el PDF como corregido, manteniendo el original por si hubie-
raalgln tipo de aclaracion. Aunque siempre existe la posibilidad de
que el documento original se mantenga en Moodle.

Para conseguir un examen lo mas “justo” posible bastaria con ha-
cerlo como en clase siempre y cuando la totalidad del alumnado
fuera lo suficientemente responsable para realizarlo sin recurrir a
actuaciones fraudulentas. Como sabemos por nuestra experiencia,
esto es practicamente imposible, por lo que dependiendo de la si-
tuacion pandémica debemos obrar de una u otra forma:

Situacion de confinamiento. Partiendo de que, bajo esta escenario,
el estudiante solo tiene comunicacion con el exterior via Internet a
través de cualquier dispositivo movil.

En estos casos, es aconsejable y referido a la parte practica de la
asignatura realizar una bateria de supuestos que se combinen al
azar, con un tiempo limitado estudiado por el docente y que se
ajuste a lo imprescindible para que no de pie a la posibilidad de
basqueda de informacion sea de la forma que sea. Gon esto, con-
seguimos que el alumno que no se dedique en pleno a su examen
se pase el tiempo intentando “defraudar” al docente y no termine
el ejercicio, lo que ocasiona mala evaluacion. Cuantas mas baterias
de supuestos hagamos mucho mejor ya sean de modalidad corta
o larga. En nuestro caso, dividiamos la materia en tres pruebas de
progreso cuyos contenidos podrian resumirse en 1PP. Ciclo con-
table (operaciones mas habituales de la contabilidad para asentar
conceptos y crear una base para poder desarrollar la normativa
que se dard en las siguientes pruebas de progreso). 2PP y 3PP.
Desarrollo del PGC en todo lo que se pueda, dejando las cuentas
anuales para contabilidad financiera y de sociedades y ciertas nor-
mas de valoracion para esta asignatura referida y consolidacion de
estados financieros.

Utilizando la posibilidad de combinar al azar, se consiguen una
gran modalidad de exdmenes para los alumnos que se presenten.

Y en cuanto a la correccion, de forma tradicional con lapiz éptico.

En situacion de desescalada, hay cambios en cuanto a la posibili-
dad de comunicarse e incluso hacer los exdmenes desde la misma
habitacion y en muchos casos desde la misma academia.

En estos casos, recomendamos incrementar el nivel de dificultad
valorando los examenes de la forma adecuada al nivel exigido. Este
aumento de nivel va mayormente dirigido a los profesionales que
hacen los ejercicios a sus alumnos (aunque pienso que la autori-
dad, ya sea de cualquier tipo, deberia perseguir este tipo de actua-
ciones poco profesionales, ya que los infractores, son facilmente
localizables).

Todo esto es el resumen de la Gltima parte del curso 2019/20.

Curso 20/21

Para Contabilidad General, las clases empezaron y terminaron de
forma presencial (estaban equivocados aquellos que pensaron que
toda la ensefianza universitaria era onling).

Las clases se impartian con mascarillas lo que provocaba dificul-
tad de entendimiento por parte del alumnado y comunicacion por
parte del docente, geles y distancia de seguridad, pero se fueron
solventando.

Llega el momento de realizar los exdmenes. Los altos niveles de
contagio no impedian que muchos profesores realizibamos los
examenes como siempre (papel de examen). Considerando la
situacion, decidimos cambiar la formula de actuacién para mini-
mizar el riesgo. En concreto, se informd al alumnado a través de
CAMPUS VIRTUAL, con tiempo suficiente de como se iba a realizar
la evaluacion continua, las pruebas de progreso y la “metodologia”
a utilizar dada la situacion de alerta sanitaria.

La realizacion de un examen con esta “técnica” evita y reduce casi
a cero la posibilidad de contagio. El proceso es el siguiente:

El alumno se presenta a realizar su examen con el material reque-
rido segun los criterios comentados. Un ordenador portétil con
enganche a wifi. Un teléfono maovil que el alumno tendré apagado
boca abajo y colocado en la parte superior derecha del pupitre du-
rante todo el examen hasta el final para realizar la subida de la so-
lucién al Moodle y que en ese momento pedirdn autorizacion para
realizar el mencionado proceso. Papel, boligrafos, calculadora, etc.
Lo necesario en un examen tradicional.

Cuando todo esta preparado, se activa el examen que aparece en el
Moodle y que el alumno abrird en la pantalla de su ordenador. In-
mediatamente después se desactiva la wifi por parte del estudiante
hasta el final a la hora de subir el ejercicio (aunque se desactive la
wifi el enunciado permanece en el ordenador para poder consultar
el mismo las veces que sean necesarias).

El alumno realiza el ejercicio que en este caso y dado que es pre-
sencial no hace falta que sea de una bateria de supuestos, sino
que, puede ser muy parecido a un examen tradicional y, con un
solo ejercicio podria valer. Al finalizar, cada estudiante solicita per-
miso para activar Wifi, encender el teléfono y fotografiar su ejer-
cicio y ese pdf subirlo al Moodle con lo que el examen hubiera
finalizado. Esta forma de proceder evita contagios, pues se respeta
la distancia de seguridad, el manejo de material ajeno, etc.

Conclusiones

La experiencia que atin hoy vamos adquiriendo con esta pandemia
va a marcar un antes y un después en la Docencia Universitaria.

La forma de impartir las clases, que es muy posible que con el paso
del tiempo vuelvan a su forma tradicional, en la actualidad ya no
es igual. Existen muchas materias que a través de los power-point
no utilizan encerado, pero la nuestra (Contabilidad) es una materia
eminentemente practica y para muchos de nosotros es imprescin-
dible. Con las nuevas tecnologias (ordenadores portatiles, lapices
Opticos, cafiones de proyeccion) se solventan los problemas de
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falta de pizarra, pues se puede convertir un pdf o un power-point
en una en la que se pueden hacer todo tipo de anotaciones y se
ven proyectadas. Se puede utilizar aplicaciones de “whiteboard” e
incluso se pueden grabar las utilizadas y tenerlo como apuntes del
alumnado. Todo esto, que es posible que algunos ya hicieran, se
ha visto multiplicado de forma exponencial con la nueva situacion.

Ademds, otro de los aspectos importantes es el ahorro de papel
que beneficia el medioambiente.

Por lo demés creo que lo aprendido y que aln seguimos apren-
diendo con esta situacion pandémica nos hace investigar en el
mundo de la docencia y las nuevas tecnologias con la intencién de
facilitar la labor del docente.

Beatriz Garcia
Universidad Carlos 11l de Madrid

El club de las mujeres directivas

En inglés, el término “old boys’ club,” hace referencia, de forma
un tanto peyorativa, a la existencia de canales y redes informales
que facilitan el acceso a posiciones de liderazgo a hombres que
comparten una formacion y ascendencia social privilegiada, mu-
chos de ellos, por ejemplo, por haber sido comparieros de pupitre
en colegios de élite. Esta observacion, que puede parecer un tanto
anecdoética, estd en consonancia con una amplia investigacion en
sociologia que demuestra que la similitud fomenta la confianza y
la conexion entre personas homonimas. Haber asistido a la mis-
ma Universidad, trabajado en la misma empresa, o tener la misma
edad, genera vinculos que facilitan el acceso a informacion priva-
da, la promocién dentro de la empresa, o la invitacion a participar
en comités de relevancia. Esto es lo que soci6logos como McPher-
son, Smith-Lovin, y Cook (2001, p. 416) denominan homofilia: “el
principio de que un contacto entre personas similares se produce
a un ritmo mayor que entre personas disimiles.”

Conceptualmente, esta literatura avanza una explicacion, hasta la
fecha poco explorada, de la falta de presencia de mujeres en la
direccion de las empresas y en los consejos de administracion:
la homofilia de género. Si las mujeres, cuando acceden al puesto
de trabajo, no coinciden con otras mujeres en puestos de mayor
rango dentro de la empresa que puedan facilitar su promocion,
mientras que los hombres si que encuentran a otros hombres, y
esta homofilia de género prima sobre otras posibles similitudes,
ello podria contribuir a la existencia del techo de cristal de género.

En un estudio reciente, Clacher, Garcia Osma, Scarlat y Shields
(2021) avanzan esta hip6tesis y dan una primera evidencia sobre la
misma. En concreto, se estudia si la presencia de mujeres en los ni-
veles mas altos de la empresa (como consejero delegado o director
financiero) facilita a otras mujeres el acceso a informacion privada,
medida a través de la rentabilidad obtenida en operaciones de com-
praventa con acciones propias (de la propia empresa en la que se
trabaja, 0 a la que se asesora). Trabajadores, consejeros, y directivos
pueden, con ciertas limitaciones legales, negociar legalmente con
dichas acciones, no siendo esto algo infrecuente, dado que muchos
de ellos reciben remuneracion basada en acciones. La literatura de-
muestra que, en transacciones con acciones propias, estos ‘inter-
nos’ obtienen rendimientos anormales positivos. Batir sistematica-
mente al mercado sugiere que utilizan informacidn privada.

Los estudios existentes también documentan que las mujeres ob-
tienen menores rentabilidades que los hombres en estas operacio-
nes (ver, por ejemplo, Inci, Narayanan, y Seyhun 2017). Entron-
cando con una amplia literatura sobre diferencias de género, esta
menor rentabilidad podria explicarse por diferencias en la aver-

sion al riesgo, el exceso de confianza, o incluso, por diferencias
en el gobierno corporativo en empresas lideradas por mujeres en
comparacion con las lideradas por hombres, dado que las transac-
ciones con acciones propias (‘insider trading’) en ocasiones son
consideradas poco éticas.

La explicacion alternativa, que puede coexistir parcialmente con las
de diferencia de género, y que se propone en Clacher ef al. (2021)
es que las mujeres tienen un peor acceso a informacion privada.
¢A qué se debe esta desventaja informativa si es que existe? Las
ventajas informativas pueden deberse, por supuesto, a que se reci-
ba un ‘soplo’ de informacion privilegiada, pero fundamentalmente,
el origen estaria en la participacion en discusiones informales en
las que se traten asuntos relacionados con las operaciones, la in-
version y financiacion actuales y futuras, tales como el lanzamiento
de nuevos productos, los avances y fracasos en los proyectos de
investigacion y desarrollo en curso, informacién temprana sobre
cambios regulatorios, contables, o en la estrategia social y de res-
ponsabilidad, o de participacion en licitaciones gubernamentales.
La invitacion a participar formal o informalmente en estas redes
informativas y sus consecuencias, es algo sobre lo que hace falta
mas investigacion.

Homofilia social y flujos de informacion dentro
de la empresa

Un principio fundamental en la formacion de redes es que la si-
militud fomenta la conexion. Las conexiones son, a su vez, fuente
de informacion privada en los entornos economicos. Las redes
sociales pueden ser heterogéneas con respecto a sus caracteris-
ticas sociodemograficas, sin embargo, los estudios en psicologia
organizacional encuentran que los lazos sociales se construyen a
menudo en base a aspectos comunes. La percepcion de identidad
comun con otros fomenta la confianza, lo que facilita la transferen-
cia de informacion y la creacion de redes. El trabajo de Akerlof y
Kranton (2000) es pionero en economia y empresa en reconocer
que la identidad (el sentido del yo de una persona) es un factor
econémico. Sentir que se pertenece a categorias sociales abstrac-
tas, como ‘hombre’ o ‘mujer’, puede afectar a las interacciones
individuales. Los individuos favorecen a quienes se les parecen y,
por ejemplo, puede que evalien mas favorablemente a subordina-
dos con los que comparten una identidad. Esto aplica al género,
la religion, el idioma, la etnia, o la edad, entre otros. Por ejemplo,
Cohen, Frazzini, y Malloy (2010) documentan un mayor intercam-
bio de informacion entre directivos y analistas que han asistido a
la misma Universidad.

El género es el primero de los ejemplos en el trabajo de Akerlof y
Kranton (2000), quienes sostienen que la homofilia también expli-
ca el comportamiento negativo, en cuanto que las personas des-
confian de los que no comparten su identidad; excluyéndoles del
intercambio de informacion y de la toma de decisiones.

Aunque no se habia estudiado de forma especifica antes del tra-
bajo de Clacher et al. (2021), existen diversas razones por las que
parece razonable pensar que la homofilia de género puede ser
importante. EI género suele poder identificarse sin necesidad de
intercambiar informacion, a diferencia de la educacion, la religion o
incluso la edad y la nacionalidad, que requieren interacciones para
tomar conciencia de la existencia de una identidad comin. Como
sefialan McPherson et al. (2001), los efectos de la homofilia de-
penden de la demografia del conjunto de vinculos potenciales: en
los niveles directivos mas altos, la casi ausencia de mujeres hace
probable que tanto hombres como (sobre todo) mujeres sientan el
género como parte de su identidad. Como ejemplo ilustrativo, en
el trabajo citado de Cohen et al. (2010), el 43,72 % de los analistas
habian asistido a las mismas Universidades de élite (/vy league’)
que algun directivo de la empresa; de hecho, el haber asistido a la
Universidad de Harvard explicaba mas del 18 % de las conexiones.
En el estudio de Clacher et al. (2021), solo el 7 % de las empresas



tienen como CEO o CFO a una mujer. Para una mujer que hubiera
asistido a la Universidad de Harvard, por lo tanto, seria mas fécil
tener una conexién con un directivo de la empresa por haber am-
bos asistido a Harvard que por ser ambas mujeres. McPherson
etal. (2001, p. 424) sefialan que el género es particularmente im-
portante en los “vinculos instrumentales o donde pesa el estatus
de asesoramiento, respeto y tutelaje”. En consonancia con esta
idea, los estudios existentes indican que los hombres tienden mas
a tener redes de su mismo género que las mujeres, especialmente
cuando son una fuerte mayoria.

La rentabilidad en las transacciones con acciones
propias

Clacher et al. (2021) documentan que los altos ejecutivos parecen
mds dispuestos a confiar, crear vinculos personales y compartir
informacion privada con personas del mismo género. Se observa
una mayor rentabilidad de las operaciones realizadas por personas
que tienen el mismo género que los directivos: esto es, cuando el
director general/consejero delegado (CEO) o el director financiero
(CFO) es una muijer, la rentabilidad de las operaciones con acciones
propias de los hombres disminuye, mientras que la de las mujeres
aumenta y tiende a ser mayor que la de sus homdlogos masculi-
nos''. La evidencia se invierte cuando hay hombres en los cargos
de CEO y CFO, siendo entonces los hombres quienes obtienen me-
jores rentabilidades. Estos resultados son dificiles de interpretar
exclusivamente a la luz de las teorias de diferencias de género: no
parecen faciles de reconciliar con la idea de que hombres y muje-
res son diferentes en cuanto a su sensibilidad ética y aversion al
riesgo'?, salvo que el mecanismo de la informacion privada tenga
un papel explicativo: si las mujeres acceden a redes de informacion
cuando hay otras mujeres en altos cargos, y quedan excluidas de
estas redes cuando los cargos de CEO y CFO son copados por
hombres. Y viceversa para los hombres. Los hombres negocian
con acciones propias en los dias posteriores a las operaciones de
un CEO o CFO hombre en mayor medida que después de las ope-
raciones de una consejera delegada o directora financiera mujer,
y viceversa para las mujeres. Esto sugiere que son transacciones
realizadas después de recibir informacion privada de un alto ejecu-
tivo del mismo género. Cuando se analiza separadamente ventas y
compras, la rentabilidad de las mujeres proviene principalmente de
las ventas, y la de los hombres de las compras. Esto indica que las
mujeres tienen una ventaja informativa cuando negocian en torno
a malas noticias, lo que es coherente con la investigacion que su-
giere que las mujeres son mas propensas a discutir temas dificiles.

Para entender mejor estos resultados, se exploran los posibles ca-
nales que facilitan los efectos de homofilia de género, examinando
las interacciones formales observables. En particular, se analiza la
pertenencia a comités y la asistencia a reuniones del consejo de
administracion. Formar parte de los mismos comités que altos eje-
cutivos del mismo género favorece particularmente a las mujeres.

Finalmente, se evalda si las altas ejecutivas imponen un gobierno
corporativo mejor. Si las mujeres mejoran el gobierno corporativo,
se reducirian las asimetrias informativas, y asi, las oportunidades
de beneficiarse de informacion privada. Esto, sin embargo, de pro-
ducirse, no podria explicar los resultados encontrados en su totali-

11 Una reduccion de los rendimientos anormales (BHAR) a un afio (no rea-
lizados), ajustados por tamafio, de 15.045 ddlares para una operacion
con un valor medio de 885.001 délares para los hombres y un aumento
de 21.139 ddlares para una operacion con un valor medio de 605.918
dolares para las mujeres, ceteris paribus.

12 Las evidencias sobre la existencia de estas diferencias al maximo ni-
vel empresarial no son concluyentes. Una vertiente encuentra que las
mujeres que ocupan puestos en la alta direccidn son mas propensas a
cumplir con las normas y reglamentos y a ser prudentes en la toma de
decisiones financieras, mientras que otros estudios encuentran que,
después de controlar por la endogeneidad y los sesgos en los nombra-
mientos, no hay diferencias de género.

dad, ya que conduciria a una menor rentabilidad de las operaciones
con informacidn privada para todos, tanto hombres como mujeres.
Podria ser una explicacion alternativa parcial, sin embargo, no se
encuentra evidencia que apoye esta explicacion alternativa.

A modo de conclusion

La obvia y dificil de explicar (en ausencia de discriminacion) baja
presencia de mujeres en los mas altos niveles directivos es objeto
de un gran interés investigador. Clacher et al. (2021) avanzan la
idea de que la homofilia de género puede contribuir a este fendme-
no: facilitando el acceso a redes e informacion, que son a su vez
fundamentales para el ascenso y éxito empresarial. En efecto, las
mujeres en cargos con bajo acceso laboral a informacion se bene-
fician cuando hay una mujer en el puesto de consejera delegada
o directora financiera. Esta evidencia se enmarca en la literatura
sobre gobierno corporativo, donde existe un gran interés por com-
prender los determinantes y las consecuencias de las diferencias
de género. Los resultados indican que la homofilia beneficia tanto
a hombres como a mujeres, y desafia la documentada menor ren-
tabilidad que las mujeres obtienen en operaciones con acciones
propias. Esta menor rentabilidad media pueda explicarse por el
hecho de haberse medido en empresas donde no habia mujeres en
la alta direccion, reduciendo el acceso de las demds mujeres a los
canales y redes de informacion privada.

Referencias

Akerlof GA, Kranton RE (2000): “Economics and identity”. Quarterly
Journal of Economics, 115 (3), 715-753.

Clacher I, Garcia Osma B, Scarlat E, Shields K (2021): “Do commo-
nalities facilitate private information channels? Evidence from common
gender and insider trading”. Journal of Corporate Finance, en prensa.

Cohen, L, Frazzini A, Malloy C (2010): “Sell-side school ties”. Journal
of Finance. 65 (4), 1409-1437.

Inci C, Narayanan MP, Seyhun HN (2017): “Gender differences in
executives’ access to information”. Journal of Finance and Quantitative
Analysis, 12 (5), 2009-2040.

McPherson M, Smith-Lovin L, Cook JM (2001): “Birds of a feather:
homophily in social networks”. Annual Review of Sociology, 27 (1),
415-444.

Domingo Garcia

Presidente de la Comision de Valoracién y Financiacion
de Empresas de AECA.

Universidad Politécnica de Cartagena

Teresa Mariiio
IESIDE

Estrategias para favorecer el desarrollo
del ‘Business Angels’

1. Introduccion

Muchos emprendedores se enfrentan a una barrera, casi insalva-
ble, a la hora de avanzar en sus ideas de negocio. Una vez que
ha nacido la idea, el primer obstaculo que debe afrontar un em-
prendedor es el relativo a la financiacion de la empresa (Soto-Mo-
ya, 2016). Es frecuente encontrar muchos programas, publicos y
privados, que ofrecen el apoyo a los emprendedores en aspectos
como formacion, asesoramiento, etc. Sin embargo, muchas de
las ideas o proyectos se quedan en puertas de la creacion de la
empresa, que al no encontrar financiacion quedan abandonados.
Estos emprendedores acuden a las entidades financieras a soli-
citar financiacioén y ven como sus proyectos no son aprobados.
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El sistema bancario es el principal proveedor de recursos ajenos
para la financiacion de las empresas. Y en Espafia al igual que
sucede en la Europa continental sus sistemas financieros estan
basados principalmente en la banca frente al sistema financiero
basado en el mercado de capitales de USA y paises anglosajones
(Martinsson, 2010). Esto hace que exista una excesiva dependen-
cia de las entidades financieras en la economia espafiola a la hora
de obtener financiacion para las empresas. Lo que provoca a su
vez que los nuevos emprendimientos o empresas de reciente crea-
cion se enfrenten a importantes restricciones financieras debido al
alto riesgo que conllevan.

En este contexto, los Business Angels (BA) juegan un papel funda-
mental para cubrir las necesidades financieras de los proyectos en
sus primeras etapas (lruarrizaga y Saiz Santos, 2013) y reducen
la “brecha de capital” en el rango donde la mayoria de los inver-
sores institucionales no van a financiar (Heukamp, Liechtenstein y
Walkeling, 2007). De ahi que la politica ptblica de apoyo al Busi-
ness Angels se justifique por la existencia de fallos del mercado,
que pueden dificultar el acceso de las empresas al capital e impedir
sus actividades de | + D (Hall y Lerner, 2010; Ali-Yrkko, Pajarinen
e Ylhdinen, 2019). EI BA ha atraido el interés de los responsables
politicos de todo el mundo debido a su importancia para fomentar
el emprendimiento. Sin embargo, muchas iniciativas de politica
publica de apoyo al BA se han realizado sin una base empirica s6-
lida (Avdeitchikova y Landstrém, 2016). La politica pablica influye
positivamente en la creacion de BA efectivos, “pero solo si se basa
en fundamentos tedricos sélidos y datos confiables” (Freear, Sohl
y Wetzel, 2002).

El objetivo de este informe es disefiar una estrategia para impul-
sar y favorecer el desarrollo del Business Angels. Este objetivo
se aborda en dos fases: en una primera fase se realiza: (1) una
revision de la literatura tedrica y empirica que nos ayudara a una
mejor comprension del fenémeno del Business Angels; (2) en una
segunda fase, se realizara un focus group con diversos expertos
(entidades financieras, agentes de business angels, y empresas).
La finalidad del focus group es analizar desde una perspectiva cua-
litativa y a partir de la opinién de expertos cualificados de cudles
son los principales problemas para el desarrollo de fuentes alter-
nativas a la innovacion en la Region de Murcia y de cuéles son las
principales actuaciones que redunden en potenciar estas fuentes
en la Region de Murcia. En este trabajo se presentan los resultados
preliminares de la primera fase del trabajo.

Business Angels: concepto y agentes que intervienen

Los BA forman parte del sector de inversion informal o semi-infor-
mal que existe en todas las economias y resulta un mercado muy
heterogéneo que contiene inversores de diversos tipos (Politis,
2008). No existe una definicion estandar de Business Angels (Av-
deitchikova et al., 2008; Argerich and Cruz-Cazares, 2017). Los BA
son personas que invierten su dinero en nuevas empresas que son
propiedad de otros. En general cumplen los siguientes requisitos:
(1) invierten su propio dinero; (2) toman decisiones de inversion
por si mismos; (3) generalmente invierten en empresas de reciente
creacion; y (4) mantienen el capital de las empresas participadas
(Li etal, 2014).

El concepto moderno de Business Angels los presenta como em-
presarios con capacidad de inversién que impulsan el desarrollo
de proyectos empresariales con alto potencial de crecimiento en
sus primeras etapas de vida, aportando capital y (en la mayoria
de los casos) valor afadido a la gestion. Es decir, a diferencia del
Capital Riesgo, los Business Angels aportan su propio dinero, se
implican a fondo en la gestion de la empresa (monitorizacion, ase-
soramiento, nefworking, experiencia en el sector, etc) y ademas
de la motivacion econémica tienen un alto grado de motivacion

personal por el logro. El Business Angel aporta inversion, expe-
riencia y contactos a empresas con alto potencial de crecimiento
preferentemente localizadas en su entorno local. La entrada de un
business angel en el capital de una empresa facilita su posterior
acceso a fuentes adicionales de financiacion como el capital riesgo
o los préstamos bancarios (web EBAN).

El BA cubre la brecha de financiacion en especial para los pro-
yectos empresariales en sus fases mds iniciales (etapa de semilla,
de puesta en marcha y etapa temprana) y se caracterizan por su
mayor riesgo, en comparacion con las empresas mas consolida-
das (figura 1). Etapa de semilla: el emprendedor tiene una idea o
concepto para un posible negocio rentable que necesita ser de-
sarrollado y probado. 2. Etapa de puesta en marcha: la idea ha
sido desarrollada hasta el nivel que permite la preparacion para la
comercializacién. Esta etapa dura menos de un afio. 3. Etapa tem-
prana. Se produce y distribuye un producto o servicio especifico.
Esta etapa dura hasta cinco afios, y el negocio ain puede no ser
rentable (Ramadani, 2009).

Figura 1. Oferta y demanda de capital segiin la etapa
de desarrollo de la empresa
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Agentes que intervienen en el proceso del Business Angels

Los agentes que intervienen en la financiacion del BA son: inverso-
res (BAy redes de BA), emprendedores (startups), Administracion
Publica, universidades y organizaciones empresariales (figura 2).

Figura 2. Agentes que intervienen en el proceso de BA
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Los inversores del BA llenan un vaci6 de financiacion entre el di-
nero de amigos y familiares y el capital riesgo, e influyen positiva-
mente en el rendimiento y supervivencia de las start-ups (Cassar
2004). Los BA son agentes que ofrecen capital y desempefian un
papel importante en el desarrollo de las nuevas empresas, tanto
en términos financieros, como en términos de capital humano, al
ofrecer sus habilidades comerciales y redes personales para favo-
recer el desarrollo de la empresa (Mason 2006; Kelly 2007). Los
motivos por los que un BA realiza sus inversiones son de muy



diversa indole. Asi, entre otras Ramadani (2009) sefiala las si-
guientes: apoyar a la nueva generacién de emprendedores; por la
satisfaccion personal de participar en negocios emprendedores;
ayudar a sus amigos a establecer sus negocios; generar ingresos,
ahora o en el futuro; apoyar la produccion de bienes y servicios
(tiles para la sociedad; en algunos casos por diversion; reputacion
en la comunidad; incentivos fiscales; etc.

Las redes de BA proporcionan una plataforma para compartir
practicas (conferencias, talleres, etc.), contribuyendo a dar visi-
bilidad y representacion al BA. Ademds, facilitan la relacién con
la administracion a la hora de “formular politicas para discutir los
regimenes juridicos, la legislacion fiscal y la identificacion y elimi-
nacién de barreras para el desarrollo del mercado de BA” (Bilau y
Sarkar, 2016). Las redes de BA suelen ser un organismo privado o
semipublico cuyo objetivo es unir a los inversores y actian como
facilitadores y agregan mucho valor en el mercado de BA.

Los emprendedores y las startups en sus distintas fases de de-
sarrollo de la idea de negocio se pueden beneficiar de la inversion
de los BA. Un gran nimero de ideas de negocio se quedan sin
desarrollar por la falta de financiacion. El sistema financiero en-
tiende que son proyectos de riesgo y extreman sus cautelas. Los
emprendedores tienen ideas y habilidades de caracter técnico pero
muchas veces no tienen capital o experiencia comercial, y se pue-
den beneficiar de la financiacion y el asesoramiento que brindan el
BA (Ali-Yrkko, Pajarinen, & Ylhdinen, 2019).

La administracién piblica debe orientar sus politicas para facilitar
el acceso a la financiacion a través del aumento de la oferta de
capital, consiguiendo asi favorecer la innovacion y la creacion de
empresas. En particular para reducir la brecha de capital que se
produce en el financiamiento de las semillas y las etapas iniciales.
Por lo que apoyar el BA debe considerarse una prioridad para la
politica pablica (Aernoudt, 2005b). Los gobiernos cada vez mas
disefan iniciativas de politicas publicas para fomentar mayores
niveles de actividad de los BA (Ludvigsen, 2009).

Las universidades y otras instituciones, como organizaciones
empresariales, son otra parte importante del BA. Principalmente a
través de la colaboracion para (EBAN Research Committee, 2018):

* identificar y contactar fuentes de ideas de negocios
 cauces de comunicacion para relacionar ofertas y demanda

* participar en las redes de BA, seminarios, eventos de pitch, etc.

Qué valor aiiadido genera el Business Angels

BA ha jugado un papel importante en la gestion del proyecto em-
presarial en el que participa. Asi, BA favorece (Politis, 2008):

e un rol estratégico, construyendo y protegiendo el conjunto de
recursos valiosos de la empresa.

 un rol de supervision y monitoreo, a través de la minimizacion
de conflictos de intereses mediante mecanismos formales de
control.

e un rol de adquisicion de recursos, creando y manteniendo un
flujo estable de recursos criticos.

* Y un rol de mentor, asesorando a través de sus habilidades co-
merciales y redes personales que han adquirido a lo largo de su
vida profesional (Mason 2006; Kelly 2007).

Ademads de su inversion financiera, los BA ofrecen participacion
posterior a la inversion (Macht y Robinson, 2009). Los BA pueden
mantener una relacion “pasiva” o “activa” con su participada (Ardi-
chvili et al., 2002). La pasiva esté bajo el enfoque de “no interven-
cion”, el BA solo realiza la inversion financiera (Macht y Robinson,
2009). Los BA activos, por el contrario, usan sus propios conoci-
mientos, habilidades y experiencia para monitorear, administrar y
controlar la inversion de una manera mds practica, lo que agrega

valor al negocio (Mason, 2002; Macht y Robinson, 2009). Por otra
parte, el BA hace la funcion de facilitar contactos comerciales y
el acceso a las redes personales del BA. Introducen contactos de
gestion y conexiones en la industria o contactos de reclutamiento;
es decir, recomiendan directores ejecutivos y no ejecutivos. Otros
facilitan las relaciones con clientes potenciales y organizaciones
externas tales como institutos de investigacion o universidades y
fambién promueven alianzas (Macht y Robinson, 2009). Los BA
activos realmente realizan una contribucion muy importante para
los emprendedores y startups y refuerzan su competitividad.

Conclusiones

BA representa un importante mecanismo de financiacion para los
emprendedores y las empresas de reciente creacion. Este estudio
pretende analizar las posibles vias para favorecer el desarrollo del
BA. Aunque en los (ltimos afios esta figura ha crecido en popula-
ridad todavia es necesario hacer esfuerzos por dar a conocer el BA
entre los emprendedores, los empresarios, los inversores del BAy
la administracion pablica.

Para favorecer el desarrollo del BA es necesario la participacion de
todos los agentes implicados en su proceso. Sin embargo, son los
gobiernos los que deben tener un papel mas relevante (Cipollone y
Giordani, 2019). La intervencion publica se fundamenta en que los
proyectos de base tecnoldgica son una fuente clave de innovacion,
generacion de empleo y valor afiadido (Mason, 2009), y es nece-
sario reducir las brechas de financiacion a las que se enfrentan.
Las politicas deben centrarse tanto en el lado de la oferta como en
el de la demanda y combinarse con un cambio cultural (Aernoudt,
2005a).

La literatura ha puesto de manifiesto diferentes iniciativas para
favorecer el desarrollo de los BA. Por una parte, es necesario
incentivar fiscalmente el BA y ajustar determinados aspectos re-
gulatorios, particularmente de tipo administrativo, con el objetivo
de incrementar los inversores del BA (Aernoudt, 2005a). Por otra
parte, se precisa incrementar la difusion y el conocimiento del BA
entre emprendedores e inversores. En este sentido, es importante
implementar programas de apoyo a redes de BA, estimular la sin-
dicacion y coinversion de forma que se comparta el riesgo entre
los coinversores (San José, Roure y Aernoudt, 2005), promover
programas de formacidn para inversores, emprendedores y ges-
tores de redes (Torre, Jiménez, Santiago y Bellini, 2011), potencia-
cion de las redes de BA 'y las academias de BA.
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Regulacion de la informacion
no financiera o de sostenibilidad:
una perspectiva europea

Introduccion

En la revista de AECA editada con motivo del XX congreso interna-
cional de la asociacion, Giner y Mora (2019) llamaban la atenci6n
sobre la eclosion de un nuevo paradigma en la contabilidad deriva-
do, fundamentalmente, de dos fendmenos relativamente nuevos.
Por una parte, de la consideracion de la informacion no financiera,
como complemento de la tradicional informacion financiera, que
incluye un amplio abanico de temas sociales, medioambientales y
de gobierno corporativo. Y, por otra parte, de la consideracion de
objetivos adicionales al de satisfacer las necesidades de los inver-
sores, tales como satisfacer el interés publico y promover objeti-
vos de politica social. Lo que no imaginaban era la gran velocidad
con la que este panorama iba a evolucionar.

En efecto durante el Gltimo curso académico 2020-2021 hemos
sido testigos de grandes cambios derivados de la actitud proactiva
de la Comision Europea (CE), impulsada por el European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG), y de la, en cierta medida re-

activa o al menos no tan proactiva, intervencion de la Fundacion
de las International Financial Reporting Standards (IFRS), que me
llevan a afirmar que ya estamos inmersos en ese nuevo paradigma.
En este articulo haré un repaso de algunos acontecimientos que
justifican esta afirmacion.

Los principales actores: La CE/EFRAG y la Fundacién
de las IFRS

Siguiendo la invitacion de Mr. Dombrovskis, vicepresidente de la
CE, en septiembre de 2020, el EFRAG organizd un grupo de tra-
bajo con el objetivo de preparar recomendaciones técnicas sobre
unas potenciales normas europeas de informacion no financiera,
en el que tuve la oportunidad de participar'®. En tan solo seis me-
ses elaboramos una propuesta, que fue expuesta en siete sesio-
nes publicas (obviamente virtuales dadas las circunstancias)',
en las que se invit6 a participar a las diversas partes interesadas
(stakeholders), a fin de darles a conocer las lineas maestras de la
propuesta que se estaba disefiando y recabar sus puntos de vista
antes de concluir el informe. El 13 de enero de 2021, “tuvo lugar”
la primera de las sesiones en Espafia, que fue, por cierto, la mas
numerosa. En febrero se envid el informe a la CE, y el 8 de marzo
se hizo publico en la pagina web del EFRAG', dicho informe sirvid
de base a la propuesta de directiva sobre informacion corporativa
en materia de sostenibilidad que vio la luz el 21 de abril. Resulta de
interés llamar la atencion sobre el cambio terminoldgico, ya que la
Directiva 2014/95/EU es sobre informacion no financiera (non fi-
nancial reporting), mientras que la propuesta es sobre informacion
de sostenibilidad (sustainability reporting)™.

Es de destacar que en la propuesta de directiva se atribuye al
EFRAG un nuevo e importante rol'’: elaborar las futuras normas de
sostenibilidad. Las cuales, en su caso, y una vez tenidos en cuen-
ta todos los pasos establecidos en dicha propuesta (CE, 2021),
seran transformadas en legislacion europea de forma directa, es
decir, sin necesidad de ser traspuestas a las legislaciones naciona-
les (como sucede con las propias directivas), y por lo tanto seran
directamente obligatorias para las entidades afectadas. Se trata de
un rol si cabe de mds trascendencia que el que en la actualidad
desempefa el EFRAG, consistente en dar su opinion a la CE sobre
la conveniencia de la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Europa (paso clave en el llamado pro-
ceso de endorsement).

En esencia la propuesta de directiva se estructura sobre las si-
guientes bases: i) perspectiva, hacia la entidad y desde la entidad,
lo que conlleva contemplar dos tipos de materialidad, financiera y
de sostenibilidad; i) perimetro de la informacion (reporting boun-
dary), que no se limita al perimetro de consolidacion adoptado
para la elaboracion de la informacion financiara, sino que se am-

13 Puede verse https://www.efrag.org/News/Project-434/Appointed--
Members-and-Chair-of-the-European-Lab-Project-Task-Force-on-
preparatory-work-for-the-elaboration-of-possible-EU-non-financial-
reporting-standards-?AspxAutoDetectCookieSupport=1.

14 Las grabaciones de las sesiones estan disponibles en la pagina web
del EFRAG. Puede verse: https://www.efrag.org/News/Project-464/
RECORDINGS-NOW-AVAILABLE--European-Lab-online-outreach-
events-13-to-22-January--Preparatory-work-on-EU-non-financial-
reporting-standards

15 Puede verse https://www.efrag.org/Lab2.

16 Lo cierto es que la traduccién del término reporting por informacion
es, en mi opinidn, cuanto menos desafortunada, y de hecho en la pro-
puesta de directiva se traduce por materia de sostenibilidad, y no por
informacion de sostenibilidad. La palabra reporting conlleva la elabo-
racién de un informe mediante el que se da cuenta a terceros de las
actividades realizadas (y por lo tanto se proporciona informacion).

17 Si bien con anterioridad se deben realizar ciertos cambios en la
estructura organizativa del propio EFRAG. Puede verse: https://www.
efrag.org/News/Project-503/EFRAG-public-consultation-Due-Process-
Procedures-on-EU-Sustainability.



plia a la cadena de valor; iii) publico objetivo, en consonancia con
las directivas contables (o de informacion financiera) se orienta a
cualquier parte interesada (stakeholder),y iv) temas que se enmar-
can en el dambito de la sostenibilidad: sociales, medioambientales
y de gobierno corporativo, a los que se han afiadido los activos in-
tangibles, concretamente la propuesta de directiva hace referencia
a los capitales intelectual, humano, social y relacional.

También en septiembre de 2020 la Fundacién de las IFRS hizo pa-
blico el documento Consultation Paper on Sustainability Reporting
para recabar opiniones sobre la conveniencia de su participacion
en la elaboracion de normas de informacion de sostenibilidad
(IFRS Foundation, 2020). Tras las opiniones recibidas, en abril de
2021 anuncio su decision de continuar en esa linea, € inici6 los
pasos para organizar un nuevo Gonsejo, denominado /nternational
Sustainability Standards Board (1ISSB)@,

La posicion de la Fundacion de las IFRS difiere del planteamiento
de la CE, como lo revela su postura respecto a los cuatro aspectos
indicados anteriormente. Asi: i) mantiene como eje central la ma-
terialidad financiera, es decir la perspectiva hacia la entidad; ii) se
centra, al menos por el momento, en el impacto sobre la entidad
definida en los mismos términos que para la preparacion de los
estados financieros (en definitiva, adopta el mismo perimetro de
consolidacion); iii) centra su atencion en los inversores; y iv) por el
momento afronta como reto clave proporcionar informacion sobre
temas relacionados con el cambio climatico™®.

Ello sugiere que las futuras International Sustainability Reporting
Standards (ISRS) podrian ser una especie de subconjunto de las
normas que va a desarrollar el EFRAG para su aprobacion por la
CE, si finalmente la propuesta de directiva pasa los tramites que
le restan para transformarse en directiva. Sin duda seria muy de-
seable que hubiera una intensa colaboracion entre ambas institu-
ciones para lograr ese minimo comun denominador de normas de
sostenibilidad para los inversores.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el hecho de que las
normas que imponga la CE no estén disefiadas pensando en las
necesidades de los inversores no implica que no sean relevantes
para ellos. En otras palabras, hasta qué punto los inversores van
a considerar en sus decisiones de inversion la informacion sobre
la dimension desde la entidad, esto es “hacia afuera” (o en otras
palabras los impactos sobre el exterior que por el momento no
tienen un impacto hacia el interior de la empresa), es algo que en
ese momento no podemos saber. Sin duda para algunos puede ser
muy relevante, hasta el punto de que podrian decidir no invertir, ya
sea no comprar acciones o no prestar, basandose en informacion
sobre los impactos de las empresas. En la medida de que se trate
de decisiones personales va a depender de la actitud particular de
cada uno de los inversores respecto al medioambiente y cuestio-
nes sociales. Ahora bien, si pensamos en la financiacién bancaria,
desde instancias superiores se podrian imponer condiciones para
la concesion de préstamos en las que se tuviera en cuenta este tipo
de comportamientos “hacia afuera” sobre los que se proporciona-
rd informacion en el Sustainability Report.

Conclusion

Los dos posicionamientos expuestos captan dos visiones distintas
del papel de la informacion:

* Proporcionar informacién para la toma de decisiones de los in-
versores, principalmente del mercado, perspectiva que encaja
plenamente con la misién de la Fundacion de las IFRS, que no

18 Puede verse https://www.ifrs.org/sustainability-hub.

19 Puedeverse: https://www.ifrs.org/news-and-events/news/2021/03/trustees-
announce-strategic-direction-based-on-feedback-to-sustainability-
reporting-consultation.

trata de cambiar el comportamiento de las empresas sino de
captar la realidad econdmica (Hoogervorst y Prada, 2015).

e Ser un instrumento para alcanzar objetivos politicos, en este
caso orientados a los objetivos del desarrollo sostenible y a al-
canzar la agenda 2030, preocupaciones legitimas y comprensi-
bles desde la perspectiva de la CE. Asi mediante la divulgacion
de informacion se pretende que tanto las empresas como los
diversos stakeholders cambien sus pautas de comportamiento y
se alineen con el llamado European Green Deal.

Desde mi punto de vista, y en linea con lo sugerido por Giner y
Mora (2019), en Europa y en lo que se refiere a la materia de sos-
tenibilidad, estamos ya inmersos en un nuevo paradigma que se
encuentra mds proximo a la segunda vision del papel de la infor-
macion que al paradigma utilitarista que caracteriza a la informa-
cion financiera.
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Estudio exploratorio de sostenibilidad
econdmica de los Centros Especiales
de Empleo en Andalucia

Introduccidn

La economia social engloba a una pluralidad de empresas y enti-
dades, que comparten principios, valores y caracteristicas como
la primacia de la persona y del objeto social sobre el capital, una
gobernanza democratica, o la reinversion de la mayoria de los be-
neficios que se destinan a objetivos de desarrollo sostenible, de
interés para todos los miembros y de interés general (Social Eco-
nomy Europe, 2018). En Espafa, dentro del marco de la economia
social y como estrategia de insercion en el mercado laboral de per-
sonas con discapacidad, surgen los Centros Especiales de Empleo
(CEE). Los CEE tienen su origen en la Ley 13/1982, de 7 de abril,
de Integracion Social de los Minusvdlidos (LISMI), que tenia entre
sus principales objetivos la integracion sociolaboral de las perso-
nas con discapacidad. Posteriormente, la LISMI quedd derogada
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social (RDL
1/2013), en el cual conforme al articulo 43.1, los CEE se definen
como “aquellos cuyo objetivo principal es realizar una actividad
productiva de bienes o de servicios, participando regularmente en
las operaciones del mercado, y tienen como finalidad asegurar un
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empleo remunerado para las personas con discapacidad, a la vez
que son un medio de inclusion del mayor nimero de estas perso-
nas en el régimen de empleo ordinario”.

En este sentido, los CEE tienen una importante labor en la sociedad
desde el punto de vista social y econémico, puesto que insertan
en el mercado laboral a personas con capacidades diferentes ase-
gurandoles un empleo remunerado y contribuyen en materia eco-
nomica al crecimiento del pais. Existen diferentes estudios desde
el punto de vista economico al respecto como los realizados por
Gelashvili, et al. (2015, 2016, 2020, 2021), cuyo objetivo es llevar
a cabo el andlisis de la estructura econémico-financiera de los CEE
en Espafia mediante el analisis de las principales ratios contables
y mostrar sus fortalezas y debilidades; asi como, relacionar las
variables que afectan a través de diferentes modelos estadisticos.
De la misma manera, cabe citar el estudio realizado por Redondo
y Martin (2014) y Manzano et al. (2016), donde analizan la estruc-
tura econdémico-financiera de los CEE de Castillay Ledn a partir de
su forma juridica y concluyen que, a pesar de la crisis econdmica
de 2007, estos siguen funcionando con resultados positivos y ge-
nerando valor social. Desde la perspectiva en la que convergen la
sostenibilidad econémica y social podemos citar varios estudios,
entre ellos el realizado para los CEE en Aragdn por Lopez-Arceiz
et al. (2014) que concluye que a mas desarrollo de actividad eco-
némica se detectard mayor probabilidad de impacto econdmico
y menor probabilidad de impacto social, asi como, las activida-
des disefiadas con cardacter social solo originardn impacto de esta
naturaleza, por lo que deberd primar el rigor y centrar esfuerzos
en la creacion de impacto social sin que se vea contrarrestado a
favor de la basqueda de rendimientos econdmicos. Asimismo, po-
demos destacar el estudio sobre el analisis econémico y social
de los CEE realizado en Galicia por Lopez-Penabad ef al. (2019),
donde concluyen que los CEE se financian principalmente con fon-
dos propios, con mayor intensidad en los centros sin danimo de
lucro y mejoran su solvencia a pesar del incremento de endeu-
damiento a corto plazo, en especial en los centros con animo de
lucro, ademas, los datos demostraron que sus rentabilidades son
moderadas, sobre todo en los centros sin animo de lucro donde

destinan mayores recursos a los trabajadores priorizando los as-
pectos sociales sobre los econdmicos. Igualmente, destacamos la
investigacion realizada por Morales, et al. (2017) donde también
confluyen la perspectiva social como la econémica, mediante un
estudio exploratorio sobre el centro de capacitacion “CECAP” que
analiza diferentes sectores segln la actividad y centrando su hi-
pétesis principal en comprobar que las empresas que contratan
personas con especificidades son rentables y contribuyen al desa-
rrollo sostenible en términos sociales y econémicos.

En este contexto, los estudios de estos Centros en Andalucia son
practicamente inexistentes, por ello se pretende investigar sobre
los CEE en Andalucia, con el objetivo de mostrar una caracteriza-
cién en base a diferentes variables y una primera aproximacion al
analisis econdmico en dicha Comunidad. El estudio se lleva a cabo
a través de ratios de rentabilidad, se agrupan los CEE por ramas
de actividad para el periodo 2014-2019 y se concluye que sectores
son mds rentables.

Caracterizacion de los Centros Especiales de Empleo
en Espaiia y Andalucia

En Espafia, a finales del afio 2019 se localizaron 1881 CEE, destaca
la Comunidad de Andalucia con 328 seguida de Castillay Leon con
235, Madrid con 223 y Catalufia con 211, seglin datos proporciona-
dos por las Juntas de Comunidades y el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE). En cuanto a la actividad que realizan, vemos en la
Tabla 1 que participan en varias ramas de la economia, entre las
que destacan con un 26 % los servicios a empresas, seguido de
servicios auxiliares a empresas y otras actividades administrativas
(17 %), el sector industrial (15 %) y el de comercializacion y distri-
bucion (10 %), sin embargo, debemos tener en cuenta que varios
de estos Centros estan presentes en varios sectores de actividad.

En Andalucia, destaca la provincia de Sevilla con 88 CEE seguido
de Mélaga con 54 segtn datos proporcionados por la Junta de Co-
munidades de Andalucia a través del Servicio Andaluz de Empleo,
no obstante, debemos tener en cuenta que 47 de estos Centros
estan presentes en todas las provincias. En lo referente a la activi-
dad que realizan, vemos en la Tabla 1 que destacan las actividades
relacionadas con los servicios integrales a empresas con un peso
del 32 % sobre el total, le siguen las actividades relacionadas con

Tabla 1. Distribucién por rama de actividad de los Centros Especiales de Empleo de Espaiia y Andalucia. Afio 2019

e T

Servicios a empresas, edificios, instalaciones

y actividades de jardineria e
Serv_ic!os al_lxiliares a empresas y otras actividades 484
administrativas

Industrial 425
Comercializacion y distribucion 286
Transporte, almacenamiento y logistica 152
Sociosanitario 150
Otros servicios y actividades profesionales 139
Medioambiental 131

Artes graficas y reproduccion 129
Hosteleria y restauracion 87

Agroalimentario 79

Ocio turismo y actividades artisticas 54

Nuevas tecnologias 46

Total sectores 2929

26 % 143 32 %
17 % 70 16 %
15 % 30 7%
10 % 37 8 %
5% 36 8 %
5% 33 7%
5% 40 9 %
4% 17 4%
4% 9 2%
3% 10 2%
3% 10 2%
2% 9 2%
2% 5 1%
100 % 449 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion publicada por la Junta de Comunidades de Andalucia y la base de datos SABI, 2021.



Tabla 2. Forma juridica de los Centros Especiales de Empleo de Espafa y Andalucia

| Ewama | ek |

Sociedad Limitada (S.L.) 1254
Asociacion 240
Sociedad Andnima (S.A.) 153
Fundacién 112
Sociedad Cooperativa (S.Coop.) 62
Persona Fisica 33
Corporaciones locales 24
Congregacion 3
Total 1881

67 % 258 79 %
13 % 22 7%
8 % 14 4%
6 % 6 2%
3 % 15 5%
2% 8 2%
1% 5 2%
0% 0 0%

100 % 328 100 %

Fuente: elaboraci6n propia a partir de la informacion publicada por la Junta de Comunidades de Andalucia y la base de datos SABI, 2021.

los servicios auxiliares a empresas y otras actividades administra-
tivas (15,6 %), otros servicios y actividades profesionales (9 %),
el sector de la comercializacion y distribucion (8,2 %) y el de acti-
vidades anexas al transporte (8 %).

En lo referente a la forma juridica de los CEE en Espafia, existe un
gran contraste; asi, engloban tanto entidades sin dnimo de lucro,
como son las asociaciones o fundaciones y, con animo de lucro,
como las sociedades andnimas y limitadas. No obstante, a la vista
de la Tabla 2 comprobamos que predominan los CEE con formas
juridicas tradicionales, principalmente las sociedades limitadas
con un peso del 67 % sobre el total. Asimismo, podemos deducir
que entorno al 80 % son entidades con dnimo lucro que compati-
bilizan, por tanto, la labor social y el beneficio econémico y el 20 %
restante son entidades sin animo de lucro. Si atendemos a la forma
juridica de los CEE de Andalucia, a la vista de la Tabla 2 vemos
que predomina la sociedad limitada que supone un peso del 79 %;
no obstante, los CEE de Andalucia adoptan formas juridicas muy
variadas y derivamos en el predominio de las entidades con animo
de lucro que suponen un peso alrededor del 90 %.

Analisis economico de los Centros Especiales de Empleo
en Andalucia

En primer lugar, para llevar a cabo el analisis econémico se parte
de los 328 CEE localizados en Andalucia a través de la informacion
proporcionada por la Junta de Comunidades. Los CEE se filtraron
por su NIF en la base de datos SABI y se localizaron 238, los cua-
les estan constituidos bajo formas juridicas mercantiles, es decir,
se localizan los que tienen animo de lucro y obviamos, por tanto,
los GEE sin animo de lucro. A continuacion, se procedio a pulir la
muestra eliminando las empresas que no tenian la informacion ne-
cesaria para el analisis completa, por lo que finalmente la muestra
para el andlisis se redujo a 191 CEE. Posteriormente, se agruparon
segun la actividad principal que desarrollan, con el objeto de ho-
mogeneizar la muestra y de localizar los sectores de actividad que
mas influyen en la rentabilidad de los CEE.

De esta manera, una vez pulida la muestra se procedio a la esti-
macion de las ratios de rentabilidad econdmica (Return On Assets,
ROA) y rentabilidad financiera (Return On Equity, ROE) para el pe-
riodo 2014-2019 y para cada uno de los 191 CEE de la muestra
agrupados por ramas de actividad, resultados que seguidamente
se congregaron mediante estadisticos descriptivos.

En este sentido, dado el elevado grado de dispersion existente, nos
centramos en comentar los resultados en funcidn de la mediana
como indicador de la tendencia central para ambas rentabilidades.
Asi, en el Grafico 1 se muestra la mediana del ROA y ROE para
el periodo analizado por sectores de actividad. EI ROA presenta
valores moderados y es el sector de los servicios integrales a em-
presas (6,4 %), seguido del sector agroalimentario (5,3 %) y el

sector de las telecomunicaciones (4 %) los que mejores rentabili-
dades presentan para todo el periodo estudiado. Por el contrario,
los sectores que presentan menores rentabilidades econémicas
son el sector del transporte (0,7 %) y el de otras actividades pro-
fesionales (1 %). Por su parte, observamos que las rentabilidades
financieras son mas elevadas que las rentabilidades econdmicas
para todo el periodo y en todos los sectores y son los sectores
mas rentables desde el punto de vista financiero el agroalimentario
(20 %), seguido del sector transporte (15,3 %), del sociosanitario
(15,1 %), los servicios integrales a empresas (13 %) y el sector
del comercio y la distribucion (11,6 %). Sin embargo, el sector que
engloba las actividades administrativas (3 %) y el sector industrial
(4,6 %), presentan las menores rentabilidades financieras.

Gréfico 1. Mediana de la rentabilidad econémica y financiera
(%) por rama de actividad, periodo 2014-2019

| 15,33

Transporte § o073

I 6,03
Telecomunicaciones 104

| 15,13

Sociosanitario o 130

i 13,00
Servicios integrales :’?l
Otras actividades profesionales jil 6,05
0,97
; 4,61
Industrial ﬂ

11,61

Comercio y Distribucion 261
Agroalimentario B | 19,76
Actividades auxiliares o 6,74
Administrativas 2%%4
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos SABI, 2021.

Conclusiones
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Los Centros Especiales de Empleo a nivel nacional, estan presen-
tes principalmente en las comunidades autonomas de Andalucia,
Castilla y Leon, Madrid y Catalufia. Comprobamos que la mayor
parte de los CEE se concentran en la rama de actividad relacionada
con los servicios integrales y auxiliares a empresas, seguido del
sector industrial y del sector de la comercializacion y distribucion,
debido a que son sectores en los cuales se llevan a cabo accio-
nes inmersas en tareas rutinarias que pueden desempefiar eficaz
y eficientemente cualquier trabajador con discapacidad. En lo que
respecta a la forma juridica concluimos que, la mayor parte de los
CEE son entidades con animo de lucro y en su mayoria estan cons-
tituidas como sociedades de responsabilidad limitada.

En cuanto a la caracterizacion de los CEE en Andalucia, constata-
mos que son las provincias de Sevilla y Malaga las que engloban
mayor nimero de Centros y predominan en los sectores de servi-
cios integrales y auxiliares a empresas, en otros servicios profe-
sionales, en la comercializacion y distribucion y en el transporte.
Por su parte, un alto porcentaje son entidades con animo de lucro
y la forma juridica que destaca es la sociedad limitada.

De su andlisis econdmico concluimos que los CEE de Andalucia
son mas rentables econémicamente en el sector de los servicios
integrales, seguido del agroalimentario y el de las telecomunica-
ciones frente al sector del transporte y el de otras actividades pro-
fesionales que presentan menores rentabilidades econémicas. En
cuanto a la rentabilidad financiera, observamos que los sectores
mas rentables son el agroalimentario, seguido del sector trans-
porte, del sociosanitario, los servicios integrales a empresas v el
sector del comercio y la distribucion y los menos rentables las
actividades administrativas y el sector industrial. En definitiva,
concluimos que es mas elevada la rentabilidad para los accionistas
que la rentabilidad que proporciona cada activo invertido y que
ambas rentabilidades son moderadas.
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‘Value Based Management’:
la importancia de la gestion basada
en el valor

A medida que la provision de informacion va cobrando mas im-
portancia para la planificacion estratégica debido al constante
cambio en los entornos econémicos, comienza a surgir la inquie-
tud por la creacion de sistemas de control de gestion orientados
a crear valor para los accionistas. Estos sistemas se denominan
Value Based Management y contribuyen a recordar a los gerentes
los intereses de los accionistas, por lo que se constituye como
un mecanismo eficaz para alinear los intereses de ambos, incre-
mentar el valor e impulsar el rendimiento de las empresas en los
mercados de valores.

El origen de la gestion basada en el valor (VBM)

El control de gestion se define, globalmente, como el proceso
con el que se intenta garantizar que los recursos se obtengan y
utilicen de manera eficaz y eficiente y asi lograr los objetivos de
la organizacion (Anthony, 1965, p. 351). Mientras que con an-
terioridad a esta definicién de Anthony la cuestion giraba sobre
el empleo de sistemas contables de costes y presupuestos, con
posterioridad cobra protagonismo la provision de la informacion
para la planificacion y control en un entorno econémico en cons-
tante cambio. Es por ello que se extiende la idea de que no existe
un sistema universal aplicado al control de gestion, sino que
las circunstancias que rodean a una organizacion seran deter-
minantes a la hora de escoger las técnicas apropiadas (Ittner
y Larcker, 2001).



Es Rappaport (1981) el que establece la doctrina de gestion del
valor orientada hacia el accionista, siendo los sistemas de plani-
ficacion estratégica herramientas fundamentales para los 6rganos
directivos de las empresas. De este modo, en su afan por propor-
cionar a la direccién y a la junta un enfoque para evaluar los planes
estratégicos de cara a crear valor para los accionistas, Rappaport
(1981) sienta las bases de los sistemas de control de gestion
basados en el valor denominados Value-Based-Management (en
adelante VBM).

El enfoque de valor para el accionista en la planificacion estratégica
obliga a los directivos a reconocer que, a pesar de las grandes
proyecciones de crecimiento de las ventas, el aumento del coste de
capital de la compaiia, el aumento de los requisitos de inversion
por cada euro de ingresos o los margenes mas bajos en las ventas
son signos claros de erosion del valor. El uso de este enfoque de-
beria mejorar las perspectivas de las empresas de crear valor para
sus accionistas y contribuir asi a los intereses a largo plazo de las
empresas y de la economia (Rappaport, 1981).

Estas ideas originales se desarrollan en la literatura en los afios
posteriores, centrandose en el enfoque de valor para los accionis-
tas con la finalidad de alinear sus objetivos con los de la direccion y
asi mitigar los costes de agencia® en las empresas, sobre todo en
las cotizadas, en las que existe una separacion entre la propiedad y
el control mas notable (Rapp et al., 2011).

En cuanto a la definicion de los sistemas VBM, algunos autores
se centran en el resultado de la gestion basada en el valor, mien-
tras otros se enfocan en la combinacién del proceso y el resultado
(Ameels et al., 2002). De este modo, en el primer grupo se en-
cuentran autores como Simms (2001), que define la VBM como un
enfoque cuyo objetivo es maximizar el valor para los accionistas
produciendo rendimientos superiores al coste de capital; incluyen-
do una prima por el riesgo en el que incurren. En el segundo grupo
de autores se encuentran Black et al. (1998), que afirman que la
VBM es la encargada de maximizar el valor para los accionistas
alineando estrategias, politicas, rendimiento, medidas, recompen-
sas, organizacion, procesos, personas y sistemas; enfatizando que
la clave del incremento del valor se haya en la integracion de la
planificacion estratégica, la compensacion y la medicion del ren-
dimiento. Por tanto, una implantacion exitosa de un programa de
VBM conlleva la introduccién de cambios en la cultura de la empre-
sa. Las métricas y KPI (key performance indicators) empleadas
no son el objetivo de un sistema VBM sino que son el medio
para un fin. El valor es clave en las medidas de rendimiento
porque es la (inica que requiere informacion completa, lo cual
es fundamental para una adecuada toma de decisiones. Rapp
etal. (2011) afiade ademas que los sistemas VBM mejoran la toma
de decisiones gerenciales pues identifican las alternativas de inver-
sion que crean o destruyen valor, combinando medidas tradiciona-
les basadas en la contabilidad del rendimiento de la empresa con
las expectativas de rendimiento de los accionistas (Ryan y Trahan,
2007). En resumen, Boulos ef al. (2001) sefialan que las reglas
mas importantes para beneficiarse de la VBM y para la creacion
de valor sostenida son: evitar la “complejidad contable”, identificar
el valor, integrar el presupuesto con la planificacion estratégica e
invertir en sistemas de informacion para desarrollar una estrategia
corporativa global.

Medidas de desempeiio asociadas a la VBM: EVA

Existen numerosas medidas de desempefio que se emplean en los
sistemas VBM como Cash Flow Return On Investment (CFROI) o
Shareholder Value Added (SVA), entre otros. Sin embargo, nume-

20 La teoria de la agencia se basa en la premisa fundamental de que los
intereses de los gerentes y los propietarios/accionistas pueden entrar
en conflicto (Ameels et al., 2002).

rosos autores identifican el Economic Value Added (EVA)?' como
el mas representativo, pues permite la medicion anual del rendi-
miento de valor creado real y es mas coherente con la busqueda
del interés de los accionistas (Ameels et al., 2002).

Ameels et al. (2002) afirma que EVA es uno de los principales in-
dicadores de valor para el accionista. Segun Stern et al. (2001), el
éxito de EVA depende de tres factores: el compromiso del director
ejecutivo de apoyar el uso de EVA en los niveles inferiores de la
empresa, el vinculo con un programa de incentivos y el grado en
que la medicion cobra sentido en los distintos niveles. Segin este
autor, EVA también opera alineando los intereses de gerentes y ac-
cionistas y no solo como un mero instrumento de medicién. Como
principal desventaja surge el cortoplacismo y la potencial miopia si
la base de cdlculo es anual (Grant, 2010).

¢Hacia dénde apuntan las investigaciones sobre VBM?

Actualmente, se hace patente que el auge de los sistemas VBM va
acompafiado de numerosas investigaciones que intentan conocer
el grado de repercusion de estos sistemas en la creacion de valor
de las empresas. Mientras que varios estudios demuestran una
adopcion creciente de estas medidas, sobre todo en Alemania, en-
tre 2002 y 2008, hasta llegar al 42 % de empresas (Rapp et al.,
2011), también se observa que los mercados recogen positiva-
mente la implantacion y divulgacion de estas medidas (Garvey y
Milbourn, 2000; Rapp et al., 2011; Schultze et al., 2018). En ge-
neral, la evidencia indica que la implementacion de VBM y el
alcance de estos informes basados en el valor estan significati-
vamente relacionados con menores asimetrias de informacion
y menor coste de capital al reducirse la incertidumbre entre los
inversores (Core et al., 2015).

Sin embargo, existen alin una serie de limitaciones en estos es-
tudios como las derivadas del sesgo de seleccion, en el caso de
las investigaciones basadas en datos de encuestas (Ryan y Tra-
han, 2007), o el hecho de medir el rendimiento de la empresa en
términos de ingresos marginales (Ryan y Trahan, 2007). En este
segundo caso, se plantea la cuestion de si los ingresos por si
mismos estan directamente vinculados a la creacion de valor para
los accionistas. Cabe mencionar la puntualizacion que hacen los
autores Lueg y Schéffer (2010) a este respecto, pues afirman que
los conjuntos de datos mal definidos y los problemas metodold-
gicos perjudican la mayoria de los andlisis existentes sobre los
sistemas VBM.

Por tanto, parece razonable considerar que el hecho de adoptar
sistemas basados en el valor contribuye a recordar a los gerentes
los intereses de los accionistas, por lo que se constituye como un
mecanismo eficaz para alinear los intereses de ambos, incremen-
tar el valor e impulsar tanto el rendimiento de las empresas en el
mercado de valores como su supervivencia en el largo plazo.

21 Herramienta de evaluacién denominada Valor Econémico Agregado
(Economic value added en inglés) cuyo principio basico es que los ge-
rentes deben ser recompensados por involucrarse en proyectos que
generen mas valor que el coste del capital, de modo que se incremente
el valor actual neto de la empresa. (Lovata y Costigan, 2002). Se calcula
de la siguiente forma:

EVA = (NOPAT) — (CE*WACC)
Donde:

NOPAT = beneficio operativo después de impuestos (del inglés Net
Operating Profit After Taxes).

CE = capital invertido (del inglés Capital Employed).

WACC = coste promedio ponderado del capital (del inglés Weighted
Average Cost of Capital).
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Impacto economico y situacion
financiera de la empresa espaiola
tras el COVID-19

La pandemia del COVID-19 ha provocado una crisis sanitaria que
se ha cobrado la vida de cientos de miles de personas a nivel mun-
dial. Siendo esta la consecuencia mas importante, no ha sido la
(nica, sino que también ha provocado una crisis econémica de
consecuencias dificilmente estimables por la incertidumbre que
todavia persiste. La mayoria de los paises implementaron una se-
rie de medidas drasticas de limitacidn de la movilidad y de distan-
ciamiento social que derivaron en una contraccion muy profunda
de la actividad econémica global en 2020. La crisis ha tenido un
impacto desigual por paises, principalmente debido a la estructura
productiva de cada pais, la gravedad de la situacion sanitaria y las
medidas desplegadas para atajarla.

El confinamiento estricto en marzo y abril de 2020 en Espafia, la
mayor dependencia de los sectores mds golpeados por las res-
tricciones a la movilidad y el mayor peso de las pymes en el tejido
empresarial son algunas de las razones que han hecho que la con-
traccion de la actividad econémica haya sido de mayor intensidad
en Espafia. En este contexto, la caida del PIB espafiol en 2020 fue
del 10,8 %, mientras que en EE.UU. fue del 3,5 %, del 6,7 % en
el area del euro, del 4,8 % en Japon, del 7 % en América Latina y
del 9,8 % en el Reino Unido; China, sin embargo, creci6 un 2,3 %.

La recuperacion de los niveles de actividad previos al COVID, en
funcién de las previsiones disponibles -sujetas todavia a una gran
incertidumbre- tendrd lugar también de manera dispar. Asi, mien-
tras que China ya recupero estos niveles a finales de 2020, se prevé
que Estados Unidos y el conjunto del &rea del euro lo hagan en 2021
y 2022, respectivamente. Por su parte, para el conjunto de América
Latina, el nivel de actividad anterior a la pandemia se recuperaria en
2022 (Informe Anual 2020, Banco de Espafia). Las previsiones de
crecimiento del PIB para la economia espafiola por parte del FMI a
fecha de julio de 2021 son del 6,2 % y 5,8 % para los afios 2021 y
2022, respectivamente, por lo que la recuperacion del nivel previo a
la pandemia no se produciria hasta finales de 2022.

Ademds de por su elevada magnitud, el impacto econémico en
la empresa espafiola de la pandemia se ha caracterizado por su
heterogeneidad en varias dimensiones. Las medidas de distancia-
miento social han tenido una incidencia mucho mas acusada en
la actividad de aquellos servicios que requieren un elevado grado
de interaccion personal y aquellos afectados por las restricciones
de movilidad. EI descenso de la facturacion empresarial ha sido
mas importante en la hosteleria y la restauracion, la industria de
refino de petréleo, los servicios sociales y culturales, el transporte
y el almacenamiento, la industria textil y la fabricacion de material
de transporte (Banco de Espafia, Informe Anual 2020). En todas
estas actividades el descenso ha sido superior al 15 %, llegando
a ser superior al 50 % en el caso de la hosteleria y restauracion
(véase gréfico 1). Atendiendo al tamafio de las empresas, el gra-
fico 2 muestra la variacion interanual en puntos porcentuales con
respecto a la media del sector. Se puede comprobar que las em-
presas de menos de diez trabajadores —microempresas- han sido
las mas afectadas por la reduccion de sus niveles de facturacion
por cuanto son las nicas que presentan valores negativos una vez
ajustada la variacion de la facturacion por la media sectorial. Ade-
mas, dentro de cada sector y regidn la crisis ha tenido efectos mas
negativos sobre las empresas mas jovenes, las menos productivas
y las localizadas en zonas urbanas (Fernandez et al., 2021).

La economia espafiola se encontraba a comienzos de 2020 me-
jor preparada para afrontar la crisis consecuencia de la pandemia
que en los afios 2007-2008 en el comienzo de la crisis financiera.
Y ello particularmente por dos razones: (1) la posicion financiera
de las empresas espafiolas era mejor que en el comienzo de la
crisis precedente, consecuencia de un desapalancamiento finan-
ciero importante que le permitia tener una mayor capacidad para
hacer frente a deterioros de la situacion econdmica; (2) el sistema
bancario espaifiol presentaba niveles de solvencia superiores a los
existentes en 2007-2008, con mayores volimenes de recursos
propios y de liquidez.

La respuesta de las autoridades también ha sido diferente que
en la crisis de 2007-2008. Durante todo el afio 2020, los bancos
centrales apoyaron a los mercados con una serie de programas de
estimulos monetarios, hicieron inyecciones masivas de liquidez y
realizaron compras de activos publicos y privados. Asi, la actuacion
de las autoridades en politica monetaria, por ejemplo, a través de la
compra de bonos pablicos, ha contribuido a dotar a las autoridades
fiscales de mayor margen para la toma de medidas. La creacion
del programa Next Generation EU supone el mayor instrumento de
estimulo econémico jamas financiado por la Unién Europea.



Grafico 1. Facturacion empresarial en 2020 (por sectores)
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Las medidas de apoyo en el caso espafiol se concretaron en pro- Grafico 2. Facturacion empresarial en 2020 (por tamaiio)
gramas orientados al mantenimiento del empleo, a la provision de 50-249
liquidez a través de créditos bancarios a las empresas que habian empleados
sufrido pérdidas importantes de ingresos y que fueron avalados por 6 10-49
el ICO hasta el 70 % de su importe y a ayudas directas destinadas 5 empleados Mas de 250
a la mejora de la situacion patrimonial de las empresas. Todo ello empleados
ha permitido proteger parcialmente las rentas y la liquidez de los 4
hogares y de las empresas, estabilizar los mercados financieros, y, 3
en definitiva, reducir los potenciales efectos adversos de esta crisis
sobre la capacidad de crecimiento de las economias a medio plazo. 2
Los mercados de valores fueron los primeros en acusar la recesion 1 0-9
en ciernes, con caidas histdricas en marzo de 2020, que llegaron a empleados
ser del 40 %. Posteriormente, las bolsas se estabilizaron y la ma- 0
yoria emprendi6 el camino hacia la recuperacion (véase grafico 3). 1 -
Una vez mas las diferencias geograficas han sido importantes, y asi
los indices bursdtiles S&P 500 y MSCI de economias emergentes Fuente: Banco de Espafia. Informe Anual 2020.
Gréfico 3. Comportamiento de los mercados hursatiles
40
30
s AT
20 VA s
N ~/‘. 72
J
10 v
N a W
0 ~2RY A Mv 7 ‘1
- 7,
J Tl
10 ]
Y
-20 A J
¢
|
-30 3
V\”'\
-40
-50
o o o o o o o o o o o o — — — — — — —
LA S S S SO S L OSSR S S S S S
e £ F £ F 52 8% § 8 8 £ ¢ &5 8 g 5 =
—— S&P 500 lbex 35 —— MSCI World Euro STOXX 50 MSCI Emerging Markets

Fuente: Elaboracion propia a partir de S&P Capital 1Q.

einynoLby

XXI Congreso Internacional AECA - Toledo-Espafia, 22, 23 y 24 de septiembre de 2021

REVISTA 135 | aeca




aeca | Revista 135

XXI Congreso Internacional AECA - Toledo-Espafia, 22, 23 y 24 de septiembre de 2021

finalizaron el afio con incrementos en torno al 15-17 %, mientras
que el IBEX 35 registrd una caida del 15 %. En los Gltimos meses,
el éxito en el desarrollo de vacunas efectivas contra el COVID-19y
el avance del proceso de inmunizacion de la poblacion mundial han
reducido los riesgos sobre la actividad econdmica mundial que se
ha visto reflejado en la evolucion de los mercados financieros tanto
en las economias avanzadas como en las emergentes de tal forma
que indices bursatiles como S&P 500, MSCI mundial y MSCI de
economias emergentes hayan alcanzado maximos historicos.

Las lineas de avales publicos a través del ICO y las medidas de
politica monetaria y financiera han conducido a incrementos en
la oferta de financiacion. Las entidades financieras durante el se-
gundo trimestre de 2020 relajaron los criterios de concesion de
préstamos a las empresas? (Menéndez y Mulino, 2020), lo que
condujo a que un nimero elevado de empresas accedieran a fi-
nanciacion para cubrir sus necesidades de liquidez, ampliando el
vencimiento de la deuda y reduciendo su coste medio (Banco de
Espaiia, Informe Anual 2020).

La muestra trimestral de la Central de Balances (CBT) correspon-
diente al afio 2020 pone de relieve una acusada caida de los exce-
dentes ordinarios y de los niveles de rentabilidad de las empresas,
descenso que habria sido mas acusado en algunos sectores, como
los de industria, comercio y hosteleria, o informacién y comuni-
caciones. El resultado econémico bruto (REB) se redujo en 2020
un 36,8 %, que llevd a un descenso de la rentabilidad media del
activo en algo mds de un 2 % y en un incremento en el porcentaje
de empresas con rentabilidad negativa de un 8 %, hasta alcanzar el
34 % (Menéndez y Mulino, 2021b).

Evidentemente esta reduccion en las tasas de rentabilidad unido
al incremento del endeudamiento aumenta la vulnerabilidad de las
empresas espafolas. La ratio de deuda financiera neta con respec-
to a la suma del patrimonio neto y la deuda financiera neta refleja
incrementos moderados en la mayoria de las empresas (Menéndez
y Mulino, 2021b). Salas (2021) muestra que el saldo de depdsitos
bancarios durante el segundo y tercer trimestre de 2020 ha aumen-
tado en mayor medida que el incremento en el saldo de préstamos
y créditos. Por lo tanto, el incremento en el endeudamiento parece
haber respondido mas a asegurar un colchén suficiente de liquidez
con el que hacer frente a las incertidumbres futuras. Sin embargo,
cuando se relaciona la deuda financiera neta con los resultados
corrientes -definidos como el REB més los ingresos financieros-
se observa un deterioro acusado en la situacion financiera de las
empresas, consecuencia mas de la caida en el denominador que
de incrementos en el numerador de la ratio. Este grado de vulne-
rabilidad del sector empresarial vuelve a tener un comportamiento
asimétrico afectando en mayor medida a las empresas de menor
tamano y a los sectores productivos mas afectados por la crisis.

El acusado deterioro de la rentabilidad de las empresas en 2020 y
las incertidumbres sobre su recuperacion posterior, en especial en
los sectores vinculados al turismo donde las consecuencias nega-
tivas se estan prolongando mas alla de lo esperado, podrian llevar
a que se incremente el porcentaje de empresas que presenten pro-
blemas de solvencia y dejen de ser viables. Este elevado endeuda-
miento puede dar lugar a problemas de infrainversion, debido a
que son los acreedores los que se benefician de los proyectos de
inversion (Myers, 1977), y a mayores incentivos a asumir riesgos.

En este contexto, la actuacion de las autoridades se enfrenta a dos
tipos de errores diferentes. Por una parte, una retirada demasia-

22 A partir del tercer trimestre de 2020 se ha producido un leve endureci-
miento en los criterios de concesidn del crédito empresarial consecuen-
cia del aumento de los riesgos percibidos por las entidades financieras,
en un contexto de incertidumbre sobre la situacién econémica general y
sobre la solvencia de los prestatarios (Menéndez y Mulino, 2021a).

do temprana de las ayudas o unas ayudas insuficientes pueden
provocar la quiebra de empresas que de no ser por la pandemia
serian rentables. EI Banco Central Europeo se ha mostrado pre-
ocupado por la situacién, recomendando en diferentes ocasiones
que se produzca una retirada gradual de las medidas de apoyo
y acompasandola con la evolucion de la economia, evitando asi
una potencial ola de insolvencias en el sector corporativo. Por otra
parte, prolongar los estimulos también genera riesgos derivados
del mantenimiento de empresas no viables. Barnerjee y Hofmann
(2020) muestran que el nimero de empresas no viables ha au-
mentado significativamente desde mediados los afios 80 en que
significaban el 4 % de las empresas cotizadas hasta alcanzar el
15 % en 2017. El impacto econdémico de la pandemia y la res-
puesta politica puede haber contribuido en alguna medida a este
fenémeno, por cuanto empresas no viables pueden haber accedido
alos esquemas de préstamos garantizados dada la amplitud de los
criterios de elegibilidad®. La virtud de las autoridades econdmicas
consistird en acertar en el momento de retirada de las ayudas y en
identificar las empresas que aun estando en situacion de vulnera-
bilidad financiera siguen siendo viables y que por tanto deberian
ser objeto de apoyo publico.
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;Resultados extraordinarios?
Un problema por resolver

Los usuarios de estados financieros escrutan las cifras de gas-
tos e ingresos tratando de encontrar recurrencias y regularidades,
para ayudarles a proyectar los resultados y los flujos de efectivo
al futuro. En Barker (2004) puede encontrarse un razonamiento a

23 Las ratios de deuda sobre fondos propios se han incrementado con-
siderablemente entre las empresas mds endeudadas, de tal forma que
las empresas en el percentil 90 de endeudamiento han incrementado
el mismo desde el 220% a finales de 2019 al 270% en 2020 (Financial
Stability Review, 2021).
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favor de la predictibilidad de las cifras que componen los resulta-
dos empresariales.

Si la utilidad de las cifras contables estd, entre otras cosas, en su
poder predictivo, es necesario separar los componentes que se
repiten de los que son (nicos o singulares, ya que cada partida
del estado de resultados puede incluir importes que se repiten y
que no. No obstante, en las practicas contables actuales no esta
permitido usar la calificacion de no recurrente: no hay resultados
extraordinarios presentados por separado en las cuentas de re-
sultados.

A esta situacion se lleg6, en el pasado, como consecuencia de una
utilizacion abusiva del calificativo “extraordinario”, que se aplica-
ba de forma muy liberal a los gastos o ingresos atipicos e infre-
cuentes. Atipicos porque no se referian a la actividad habitual de la
empresa, aunque este atributo suele describirse ahora, tomando la
terminologia inglesa, como inusual. Infrecuentes porque no podia
establecerse una periodicidad para pronosticar su aparicion. En
no pocas ocasiones, cuando una pérdida molestaba, se tildaba de
extraordinaria con el (generalmente fallido) propdsito de que los
analistas la excluyesen de los calculos de rentabilidad, asegurando
que no se iba a repetir nunca mas.

Ante este estado de cosas, en la normalizacién internacional, una
modificacion de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) nd-
mero 8, en 2003, prohibi6 la utilizacién del adjetivo extraordina-
rio. Esta tendencia también la ha seguido posteriormente el FASB
(2015), que anteriormente permitia habilitar una partida de resul-
tados extraordinarios, netos de impuestos, entre los subtotales de
actividades continuadas y discontinuadas del estado de resultados.

En algunos paises también cabia, como extraordinario, el gasto
0 el ingreso en exceso sobre las cantidades habituales (inusual
por razon de la cuantia). Por ejemplo, las indemnizaciones a los
trabajadores despedidos tras un proceso de reestructuracion o
redimensionamiento de la empresa. Esto daba lugar a entresacar
de los ingresos y, especialmente, de los gastos, todo aquello que
“pareciera” fuera de lo normal, para justificar en los malos tiempos
que algo habia ido bien.

Una solucion menos extrema es la que se da en el Plan General de
Contabilidad (PGC) espafiol de 2007, donde pueden utilizarse de
forma limitada las denominaciones de gastos o ingresos excepcio-
nales, que siempre formaran parte del resultado de explotacion, de
manera que los importes significativos de pérdidas por inundacio-
nes, incendios, multas o sanciones se presentan bajo una rabrica
de “Otros resultados”, dentro del Resultado de Explotacion.

Como ingresos excepcionales se reflejan, en el PGC, las recupera-
ciones de créditos dados de baja por insolvencias firmes. Sin em-
bargo, no hay una ldgica econémica subyacente a estas clasifica-
ciones, ya que las multas o los incendios pueden ser recurrentes, y
una politica conservadora de reconocimiento de deterioros puede
hacer que, afo tras afio, se recuperen cantidades significativas de
saldos de clientes dados de baja previamente.

Ademas, no hay mucha diferencia semdntica entre extraordinario
y excepcional (véase el Diccionario de la Real Academia de la Len-
gua, DRAE), asi que en la mente del usuario de los estados finan-
cieros se pueden confundir ambos términos, lo que también pasa
con todas las demds calificaciones utilizadas como no recurrente,
atipica, unica, no repetitiva, singular, etc.

En lo que sigue se tratard la situacion actual de los antiguos re-
sultados extraordinarios, para comentar como se ha llegado a una
situacion normativa donde se niega la posibilidad de declarar que
una partida lo sea, pero no se dan alternativas, con lo que esta
informacion queda en una especie de limbo, al arbitrio de las en-
tidades, que fuera de los estados financieros siguen presentando

partidas como inusuales, atipicas o con una denominacion similar.
Como este estado de cosas exige alguna solucidn, se tratan por
(ltimo las alternativas, entre las que destaca la propuesta del IASB,
en un proyecto de norma, donde se propone que los importes no
usuales incluidos en las partidas de gastos e ingresos se dejen en
las mismas y se explique, en una nota, su importe, naturaleza y las
razones por las que tienen un poder predictivo limitado, o carecen
del mismo.

La evolucion de las partidas extraordinarias

Estas polémicas sobre el reporte de extraordinarios (o atipicos,
como se llamaban en el sector bancario) no han sido muy com-
partidas en Espafia, salvo excepciones (véase Parte-Esteban y
Gonzalo Angulo, 2008), lo que explica la postura mimética de los
organismos de normalizacion espafiola.

En Espafia la laxitud de la normativa contable en el reconocimiento
de las partidas extraordinarias ha hecho sencillo su transito por los
estados de resultados de las compafiias, pero no ha sucedido lo
mismo en otros paises como Reino Unido, Estados Unidos, Nueva
Zelanda o Australia, que desde la década de los setenta comen-
zaron a restringir su utilizacion (Parte Esteban y Pedrosa Alberto,
2003).

La modificacion del PGC de 2007 ha seguido una politica paralela
a la observada en el ambito internacional sobre las partidas que
antes se consideraban extraordinarias, que ha consistido funda-
mentalmente en hacer lo siguiente: 1) separar los resultados de
operaciones discontinuadas de los procedentes de explotaciones
que continGian en periodos posteriores; 2) incluir en el resultado
de explotacion los deterioros y los resultados derivados de la ena-
jenacion o disposicion por otra via de los activos inmovilizados,
obligando a informar por separado; 3) paralelamente, incluir en
el resultado financiero los deterioros y los resultados derivados
de la enajenacion de activos y pasivos financieros, asi como las
diferencias de cambio o de conversion, y 4) dejar esa categoria
marginal de resultados excepcionales, que por lo general no re-
presenta cantidades demasiado importantes en la practica de las
empresas espafiolas.

No obstante, estas decisiones han contribuido a mezclar, en el es-
tado de resultados, importes de gastos o ingresos recurrentes, y
por tanto con poder de informacion acerca del futuro, con otras
que son aisladas, singulares o no recurrentes en la misma partida.
Si el usuario quiere utilizar los estados financieros para predecir
0 proyectar, esta practica no es de mucha ayuda, salvo que en
las notas se de alguna explicacion sobre las lineas del estado de
resultados que lo necesiten.

Si las empresas, especialmente las grandes, no reportan resulta-
dos extraordinarios en sus estados financieros, si hacen constar
que existen en otras partes de la informacion empresarial, como
por ejemplo el informe de gestion (practica limitada) o en otros
documentos que hacen llegar a los analistas, bancos y otros usua-
rios, en los que aparecen partidas corregidas, a partir de sus va-
lores contables, como por ejemplo el resultado de explotacion, el
resultado del ejercicio y las variables que se derivan de los mismos
(EBITDA, ROA, RCE, ...).

La situacion actual de lo extraordinario

Ni la regulacién contable mas rigida puede acabar con ciertas cos-
tumbres de las empresas, como la de suponer que todo lo bueno
se va a repetir y todo lo malo desaparecera en el futuro. Es una for-
ma de pensar que esté arraigada en el pensamiento de casi todas
las personas, en su busca de estabilidad emocional, y por tanto
se transmite a la informacion financiera, que se elabora por seres
humanos, con sus debilidades y fortalezas.

Por tanto, cuando en la informacidn financiera se separa lo malo,
no siempre se trata de despistar al usuario, ya que hay muchas



ocasiones que quienes elaboran la informacion sobre los resulta-
dos conseguidos piensan honradamente que lo malo es accidental.
Asi, cuando los directivos de las empresas miden e informan sobre
el EBITDAC (el EBITDA o resultado bruto de explotacion como si
no hubiese ocurrido la pandemia del coronavirus, que por muy in-
verosimil que sea la cifra resultante siempre les resulta favorable)
no suelen pensar que el mero intento de construir una cifra normal
en situaciones anormales desata inmediatamente las suspicacias
de los analistas, que normalmente les cuesta creérselo y, por tanto,
lo descartan en sus evaluaciones y proyecciones futuras.

Muchos analistas, o al menos los mas avispados, saben que todas
las empresas tienen ciclos de actividad y resultados, y las malas
temporadas son tan comunes como las buenas. Lo que no saben
es cuando sustituiré la racha buena a la menos afortunada. Pensar
que la tendencia de los dos ltimos afios es extrapolable al futuro,
sobre todo si hay crecimiento, es un error que solo cometen los
estudiantes de andlisis de estados financieros en los primeros me-
ses de estudio de la asignatura.

Por tanto, la prohibicion de utilizar partidas extraordinarias, al ad-
vertir un abuso de la categoria por parte de las empresas, no esta
todavia resuelta satisfactoriamente en el @mbito normativo, ya que
el usuario sigue necesitando separar los gastos e ingresos que
son recurrentes de los que no lo son, para enjuiciar la rentabilidad
actual de la entidad y para hacer sus prondsticos sobre resultados
o flujos de efectivo futuros.

Soluciones posibles del problema: ventajas
e inconvenientes

Hay, al menos, dos posibles soluciones al problema de deslindar
partidas recurrentes de los que no lo son, desde el punto de vista
de la normalizacién de la informacion financiera. La primera es
que se haga fuera de los estados financieros, al presentar medidas
de rentabilidad financiera en documentos aparte, como se ha co-
mentado, y la segunda es que se incorpore a la propia informacion
financiera, donde la entidad pueda explicar, desde su punto de vis-
ta, como puede interpretarse cada partida si contiene importes no
recurrentes.

Estas dos soluciones fueron propuestas al Consejo en un docu-
mento elaborado por el personal técnico de la institucion (ver
IASB, 2018: #21), pero la primera fue rechazada porque no es
mision del emisor de normas contables, en este momento, deci-
dir sobre presentacion de medidas de rentabilidad. En su lugar, se
aceptod la segunda, que consistia en requerir informacion separada
sobre partidas inusuales o infrecuentes en las notas a los estados
financieros.

El IASB ha renunciado a definir qué son partidas extraordinarias,
cualquiera que sea el nombre que se les dé, como inusuales, ex-
cepcionales, atipicas, infrecuentes o no repetitivas. Esta es la me-
jor prueba de que en la informacion financiera han quedado deste-
rrados estos nombres, si bien, en su lugar, es la propia entidad la
que puede apreciar la falta de poder predictivo de algunas partidas,
informando sobre su naturaleza e importe. Ya se ha visto que la
perspectiva de la entidad no siempre es la mas objetiva, para ser
utilizada por los usuarios.

Probablemente, al tomar esta decision, el emisor internacional
ha optado por la flexibilidad, como en muchas otras ocasiones,
pero renunciando a conseguir comparabilidad entre las cifras de
diferentes entidades. Sera el usuario quien, a la vista de las expli-
caciones dadas por la entidad, introduzca o no en su andlisis estas
partidas y estos valores, haciendo primero un juicio profesional
sobre su eventual valor predictivo.

En el Proyecto de Norma de sustitucion de la NIC 1, Presentacion
de Estados Financieros, dentro del Proyecto general sobre estados
financieros, el IASB (2019) emitié una propuesta para reestructu-
rar la presentacion y la informacion a revelar, en la que incluy¢ la

propuesta de tratamiento de los ingresos y gastos inusuales, que
define como los que —a juicio de la entidad— tienen un valor predic-
tivo limitado porque no surgiran en periodos futuros.

Una vez localizadas las partidas y los importes, la entidad debera
revelar en notas:

a) el importe de cada partida de ingreso o gasto inusual recono-
cida en el periodo contable;

b) la naturaleza y descripcion de cada una de esas partidas, asi
como la razon por la que no se espera que aparezcan en ejer-
cicios futuros;

c) lalinea de partida del estado de rendimiento financiero donde
estan incluidos, y

d) un desglose de las partidas que hayan sido incluidas como
inusuales en cada una de las partidas de los gastos, si la enti-
dad los presenta por funcion, siguiendo la opcion que la NIC 1
ofrece a las entidades.

Probablemente, este Proyecto sea aprobado sin demasiada dificul-
tad, y la tendencia marcada en él sea la que impere en la normaliza-
cion local de los diferentes paises, en este afan de seguir la senda
marcada por las NIIF, pero debe sefialarse que, junto con algunas
ventajas, esta solucion tiene varios inconvenientes.

Comencemos por los inconvenientes. El primero de los cuales es
la falta de objetividad, porque serd la entidad que presente sepa-
radas, en las notas, las partidas e importes que considere de valor
predictivo limitado. Al no haber definicion de lo que es inusual o
infrecuente, cada empresa debera fijar su politica contable, lo que
dard lugar a cifras no comparables. En las cartas comentario reci-
bidas en el proceso de consulta publica de las ideas que luego se
plasmaron en el Proyecto de Norma, pueden encontrarse objecio-
nes adicionales (IASB, 2017).

Pero también hay algunas ventajas, la mas importante de las cua-
les es que, si la entidad audita sus estados financieros (se supone
que todas las que utilizan NIIF estan obligadas a ello), los auditores
verificaran la clasificacion y los importes que se reportan como
poco predictivos, y ademas velaran por que la clasificacion sea
congruente en el tiempo.

Ademas, si la empresa revela partidas e importes que no son
repetitivos a través de las notas, cuando elabore las medidas de
rendimiento financiero, en las que se suelen depurar las cifras de
resultados para mostrar importes o ratios que pueden ser recu-
rrentes, deberd utilizar los mismos criterios, y los mismos valores,
que se han recogido en las notas, con lo que se asegurara una
mayor coherencia.

En definitiva, los analistas, entidad por entidad, quiza encuentren
mayor utilidad para delimitar las propiedades predictivas de ingre-
s0s y gastos, y mediante la depuracion de las cifras, teniendo en
cuenta las descripciones e importes contenidos en las notas sobre
partidas inusuales, puedan hacer mejor sus proyecciones o, en su
caso, enjuiciar con mas propiedad las hechas por la entidad a tra-
vés de previsiones o ratios ajustados.

Referencias
Barker R (2004): “Reporting Financial Performance”. Accounting Hori-
zons, 18(2): 157-172.

Financial Accounting Standards Board, FASB (2015): “Income State-
ment—Extraordinary and Unusual ltems”, Accounting Standards Update
No 2015-02 (Subtopic 225-20). Norwalk, Conn: FASB 215).

XXI Congreso Internacional AECA - Toledo-Espafa, 22, 23 y 24 de septiembre de 2021

REVISTA 135 | aeca




aeca | Revista 135

XXI Congreso Internacional AECA - Toledo-Espafa, 22, 23 y 24 de septiembre de 2021

International Accounting Standards Board, IASB (2017): Disclosure
Initiative—Principles of Disclosure. Discussion Paper and comment
letters. Disponible en: [https://www.ifrs.org/projects/completed-pro-
jects/2019/principles-of-disclosure/dp-principles-of-disclosure/]  (ac-
ceso el 26 de agosto de 2021).

International Accounting Standards Board, IASB (2018): Unusual or
infrequent items. Staff Paper prepared for discussion at a public mee-
ting of the IASB. September. Disponible en [https://www.ifrs.org/con-
tent/dam/ifrs/meetings/2018/september/iash/ap21c-pfs.pdf] (acceso el
15 de agosto de 2021).

International Accounting Standards Board, IASB (2019): General
Presentation and Disclosures, Exposure Draft ED/2019/7, December.
Disponible en: [https://cdn.ifrs.org/content/dam/ifrs/project/primary-fi-
nancial-statements/exposure-draft/ed-general-presentation-disclosu-
res.pdf ] (acceso del 27 de agosto de 2021).

Parte Esteban L, Pedrosa Alberto FC (2003): “Los resultados extraor-
dinarios y su armonizacion: Andlisis contable y fiscal entre Espafia y
Portugal”, Técnica Contable LV (655) julio-agosto: 33-51.

Parte Esteban L, Gonzalo Angulo JA (2008): “;Afaden las partidas
extraordinarias calidad al resultado?”. Universia Business Review, 2.°
trimestre: 28-39.

Felipe Herranz

Presidente del Foro AECA de Instrumentos Financieros
Universidad Auténoma de Madrid

Experto Contable Acreditado®

Los juicios del Consejo de Estado sobre
la reciente reforma del PGC

El Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 19 de julio de 2002, dispuso, con efecto 1 de enero de 2005,
que las NIIF?4, una vez aprobadas por la Comisién Europea a través
del proceso de endorsement, sean utilizadas en sus estados finan-
cieros consolidados por parte de las sociedades que a la fecha de
cierre del balance sus valores -0 los de una sociedad de su gru-
po- hubieran sido admitidos a cotizacion en un mercado regulado
de cualquier Estado miembro. Asimismo, autoriz6 a los Estados
miembros para “permitir” o0 “exigir” que las restantes sociedades
elaborasen sus cuentas anuales individuales o consolidadas de
conformidad con las mismas normas.

En Espafia, a través de la Ley 16/2007, de 4 de julio, de reformay
adaptacion de la legislacion mercantil en materia contable para su
armonizacion internacional con base en la normativa de la Unidn
Europea, se decidié que, ademas del uso obligado de las NIIF-UE?
en los estados financieros consolidados de las sociedades con va-
lores cotizado, se abriese la opcion para el uso de dichas normas
en los estados financieros consolidados de los restantes grupos.
Sin embargo, no se permite el uso de las NIIF-UE en los estados
financieros individuales, para los que deben utilizarse obligatoria-
mente normas locales. Eso si, la Ley establece que se produzca
una actualizacién de las normas locales para adaptarlas a las NI-
IF-UE vy, de esta forma, evitar demasiadas diferencias, especial-
mente notorias en los grupos que emiten sus estados financieros
consolidados de acuerdo con las NIIF-UE.

Sin embargo, la estrategia de convergencia establecida en la Ley
16/2007, para los estados financieros individuales, se ha llevado a
cabo de forma distinta por los dos principales emisores o impul-
sores de las normas contables espafiolas: el Banco de Espafia para
su Gircular Contable, de aplicacion para las entidades de crédito,
y el ICAC para el PGC, aplicable por parte de las empresas indus-

24 Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el
IASB. (International Accounting Standards Board).

25 NIIF aprobadas por la Unién Europea.

triales y comerciales. Mientras que la Circular del Banco de Espafia
sigue en su practica totalidad la normativa NIIF-UE y lo hace en
fechas coincidentes con la entrada en vigor de dichas normas, el
PGC se va adaptando a dicha normativa, pero con algunas diferen-
cias y ciertos retrasos.

Estos diferentes enfoques de convergencia con las NIIF-UE, lleva-
dos a cabo por el Banco de Espafia y el ICAC, se reflejan de forma
mas acusada en relacion con tres NIIF-UE que han entrado en vigor
recientemente: la 9 de Instrumentos Financieros, la 15 de Ingresos
Ordinarios y la 16 de Arrendamientos.

Mientras que el Banco de Espafia ha modificado su Circular Con-
table para recoger en su practica totalidad lo establecido en las
mencionadas NIIF-UE y con las mismas fechas de entrada en vigor,
el ICAC ha propuesto la modificacion del PGC solo parcialmente y
con cierto retraso en su entrada en vigor.

En efecto, en la modificacion del PGC llevada a cabo a través del
R.D. 1/2021, de fecha 12 de enero de 2021 (BOE 30/1/2021) puede
observarse:

* Se adopta plenamente la NIIF-UE 15 de Ingresos Ordinarios,
considerando la propia reforma del PGC y la resolucion del ICAC
de fecha 10 de febrero de 2021 (BOE 13/2/21) que desarrolla el
tratamiento contable de los ingresos.

 Se adopta parcialmente la NIIF-UE 9 de Instrumentos Financie-
ros.

* No se menciona y, por lo tanto, no se adopta la NIIF-UE 16 de
Arrendamientos.

Por otro lado, el PGC de Pymes se ha mantenido inalterado en lo
que respecta a las NIIF-UE mencionadas.

Observaciones del Consejo de Estado

Como es preceptivo, el Consejo de Estado emitid, con fecha 8 de
octubre de 2020, el dictamen correspondiente, sobre el proyecto
de Real Decreto del 24 de junio de 2020 y su memoria explicativa.

En dicho dictamen, el Consejo de Estado resume el contenido del
proyecto y su expediente, mencionando los diferentes tramites y
consultas realizadas. Asimismo, analiza la habilitacion legal y el
rango y marco normativo y, concluye, con sus valoraciones y ob-
servaciones respecto al contenido del proyecto.

Con caracter general, el dictamen del Consejo de Estado coincide
con los puntos bésicos del proyecto. No obstante, pueden identi-
ficarse algunos puntos concretos en los que el Consejo de Estado
difiere, en alguna medida, con el contenido del proyecto. Entre
ellos, pueden destacarse:

1) Estrategia de la convergencia del PGC con las NIIF-UE

Destaca el Consejo de Estado que el predambulo del proyecto
indica que se enmarca en la “estrategia de convergencia del
Derecho contable espaiiol con las normas internacionales de
contabilidad adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE) ini-
ciada por la Ley 16/2007, con la finalidad de que los grupos
cotizados, obligados a seguir en sus cuentas consolidadas las
NIIF-UE, pudieran formular las cuentas anuales individuales y
consolidadas sobre la base de los mismos principios y cri-
terios contables”. Sin embargo, considera el Consejo que el
alcance es realmente mas amplio, ya que el proyecto afecta
también a sociedades que no han emitido valores admitidos
a cotizacion.

2) Dualidad de cuerpos normativos

Destaca el Consejo de Estado en su dictamen que “con ocasion
de la elaboracion del proyecto de Real Decreto sometido a con-
Sulta, diversas asociaciones del sector financiero han sugeri-
do que se permita a las sociedades integrantes de los grupos
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societarios —al menos de los cotizados— formular sus cuentas
anuales individuales con base en las NIIF-UE aplicables a sus
cuentas consolidadas’.

A este respecto, el Consejo de Estado explica la estrategia
de convergencia con las NIIF-UE (diferente para estados fi-
nancieros consolidados e individuales) establecida en la Ley
16/2007, sobre la base del Libro Blanco de 2002, que ha dado
origen a la actual dualidad de cuerpos normativos.

Sin embargo, el Consejo de Estado afirma: “E/ ICAC conside-
ra que las razones que justificaron el establecimiento de este
esquema no han variado. Pero, a juicio del Consejo de Estado,
el largo tiempo transcurrido desde entonces acaso justificaria
un andlisis mds profundo -como el que se hizo al elaborar el
mencionado Libro Blanco- sobre si los motivos que entonces
llevaron a proponer esta solucion dual siguen siendo vdlidos
en el momento actual, o susceptibles de rectificacion o mati-
zacion. Se trata, en todo caso, de un andlisis que excede del
objeto del presente proyecto de Real Decreto, que, por su ran-
go reglamentario, no puede alterar las decisiones que en su dia
fueron adoptadas por las mencionadas leyes.”

3) Sociedades que, sin tener la naturaleza de entidad de cré-
dito, forman parte de un grupo encabezado por una entidad
que goza de este caracter.

El dicatmen se hace eco del planteamiento realizado por el
Banco de Espafia para que estas sociedades pudieran aplicar
la Gircular del Banco de Espafia (basada plenamente en las NI-
IF-UE) y concluye: “no parece que las alegaciones realizadas
por el Banco de Espafia —a las que se ha unido la Secretaria
General del Tesoro y Politica Financiera— carezcan de sentido,
por lo que acaso debieran volver a considerarse por el depar-
tamento ministerial proponente”.

Aparentemente, de las tres observaciones del Consejo de Estado
mencionadas, (inicamente la primera ha sido recogida en la redac-
cion final del RD 1/2021. Si bien, debe sefialarse que las otras dos,
aunque hubiesen sido conceptualmente aceptadas, no podrian
haberse incluido en el RD mencionado de caracter reglamentario,
puesto que requeririan cambios legales previos.

Opiniones del autor

El autor de este trabajo, como ya ha expresado en anteriores pu-
blicaciones que se mencionan en la bibliografia, coincide con el
juicio expresado por el Consejo de Estado para que se revise la
procedencia o no de continuar con la mencionada dualidad (esta-
dos financieros consolidados versus individuales) en la situacion
presente y, a tal efecto, aporta al debate algunos argumentos en
las lineas siguientes.

Con la estrategia actual respecto a los estados financieros indivi-
duales de las sociedades no financieras, cambiar o no el PGC para
adaptarlo a una NIIF-UE representa un ejercicio que requiere un
“alto equilibrio”. Por un lado, todas las adaptaciones pueden verse
positivas por la armonizacion que suponen y porque permiten que
las sociedades con valores cotizados puedan utilizar las mismas
normas en sus estados financieros consolidados e individuales.
Por otro lado, pueden verse negativas si incorporan complejidades
que pueden resultar inapropiadas para las empresas de menor ta-
mafio que utilizan el PGC.

En efecto, el PGC es utilizado por sociedades de muy diferente ta-
mafio. Desde sociedades cotizadas y otras grandes empresas, que
pueden tener una cifra de negocio superior a los 20.000 millones
de euros, hasta otras empresas que apenas superan los 8 millones
de euros. Es muy dificil que un mismo cuerpo normativo pueda dar
respuesta adecuada a realidades tan diferentes.

El propio predmbulo del RD 1/2021 de reforma del PGC mencio-
na el factor dimension cuando dice: “El criterio que ha guiado la
incorporacién de cambios en el Plan General de Contabilidad ha
sido el mismo que se tuvo presente en la redaccion del citado
texto; la incorporacion de los criterios internacionales en cuentas
individuales en sustitucion de los vigentes, también basados en
la normativa internacional, solo deberia aceptarse en caso de que
sea evidente que el nuevo tratamiento de la NIIF-UE es mds dtil y
adecuado para los usuarios de las cuentas anuales individuales
en la toma de decisiones econdmicas; bien porque simplifica de
manera efectiva la comprension de los estados financieros de la
empresa, bien porque los requerimientos que se incorporan guar-
dan proporcionalidad y adecuacion a la naturaleza y dimension
de las empresas a las que aplica, habida cuenta de la peculiaridad
que supone el fraccionamiento del derecho contable en Espafia por
razon de los sujetos contables”.

Por lo tanto, permitir el uso de las NIIF-UE en los estados financie-
ros individuales de las sociedades que forman parte de un grupo
con valores cotizados 0 son de gran dimension, seria una forma
de aplicar el “criterio dimensién” mencionado en el predambulo del
RD 1/2021 y, ademas, “rebajar” la necesidad de reformar conti-
nuamente el PGC para no perder la repetida estrategia de conver-
gencia.

Es cierto que existen argumentos para no llevar a cabo esta refor-
ma. El propio Consejo de Estado los menciona reproduciendo el
Libro Blanco”... los inconvenientes de esta opcion eran atin mayo-
res: asi, con caracter principal, se tuvo en cuenta la circunstancia
de que las reglas contables previstas en las NIIF-UE, en cuanto
sirven para determinar la situacion patrimonial y el resultado anual
de las empresas, tendrian necesariamente implicaciones mercanti-
les -a efectos del ejercicio de derechos y obligaciones en el dmbito
societario- y fiscales -de cara a la tributacion en el Impuesto sobre
Sociedades- que van mas alld de las meramente contables, condi-
cionando la capacidad de decision del legislador espafiol en estos
ambitos...”

Sin embargo, estos criterios, sin duda vélidos cuando se formula-
ron, han podido perder peso con el tiempo; ya que:

* La legislacion fiscal y mercantil espafiola tiene sustantividad
propia y dispone de prioridad en sus respectivos campos. Cierto
es que, cuando estas leyes no establecen criterios especificos
en alguna materia, las normas contables pueden resultar sub-
sidiarias, pero este inconveniente podria resolverse facilmente
por diversas vias. En realidad, ya existen diferencias importantes
entre el PGC y las normas mercantiles y fiscales en importantes
materias tales como: resultado distribuible, disolucién obligaria
de sociedades, determinacion de la base imponible del impuesto
sobre sociedades, etc.

 Esunhecho que las entidades de crédito vienen utilizando la Cir-
cular Contable del Banco de Espafia, basada plenamente en las
NIIF-UE, y no por ello estédn incumpliendo las normas mercanti-
les y fiscales espariolas, aplicables a todo tipo de sociedades.

Adicionalmente, aceptando que las sociedades con valores coti-
zadas y otras de gran dimensién puedan voluntariamente emi-
tir sus estados financieros individuales con las NIIF-UE, ya no
serian necesarios dos PGC, uno normal y otro para pymes. Uno
solo seria suficiente y, ademas, podria tener la estabilidad su-
ficiente para evitar que un nimero enorme de sociedades que
emplean el PGC se vean obligadas a realizar cambios cada vez
que el PGC se adapta a una nueva NIIF-UE.

Un ejemplo practico nos puede ayudar a analizar el dilema que se
presenta con la estrategia de convergencia actual: la NIIF-UE 16
de Arrendamientos que, basicamente, elimina para el arrendatario
la diferencia entre los arrendamientos financiero y operativo, exi-
giendo para ambos casos el reconocimiento inicial del activo y del
pasivo correspondientes.



Es importante destacar que el dictamen del Consejo de Estado no
menciona la NIF-UE 16 de Arrendamientos y es l6gico que asi sea;
ya que, la Gltima version del proyecto, que fue la que se presentd
al Consejo de Estado, tampoco lo hacia. Sin embargo, versiones
anteriores del proyecto de modificacion del PGC si lo hacian, in-
dicando: “A diferencia de las anteriores normas, el cambio radical
que este nuevo enfoque introduce en el tratamiento contable de
los contratos de arrendamiento operativo requiere un estudio mas
detenido que permita identificar con claridad la base conceptual
que sostiene el reconocimiento de un contrato a ejecutar como
un activo y, en particular, cudl es la linea divisoria entre el registro
en balance de los compromisos financieros que se asumen en l0s
contratos de arrendamiento operativo y los que pudieran incurrirse
en otro tipo de contratos a ejecutar. Por ello, y por el momento,
se considera oportuno no introducir cambios en el vigente trata-
miento contable de los contratos de arrendamiento en las cuentas
anuales individuales”.

Al desaparecer la mencion a la NIIF-UE 16 en el RD 1/2021, se
presenta de nuevo el dilema:

« ¢Se realizara otra reforma del PGC para incorporar la NIIF-UE 16
y, de este modo, evitar que grandes sociedades cotizadas tengan
muy significativas diferencias en la normativa aplicable a sus
estados financieros consolidados respecto a los individuales?

 ¢Se decidira la no adaptacion del PGC a esta importante NIIF-UE
para evitar dificultades a sociedades de menor tamafio?

La NIIF-UE 16 de Arrendamientos podria ser la “piedra de toque”
para repensar la estrategia de convergencia de la normativa conta-
ble espafiola con las NIIF-UE.
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Las cuestiones clave de auditoria
como indicadores de la incidencia del
COVID-19 en las empresas espaiiolas

EI COVID-19 se considera uno de los riesgos mas relevantes de las
empresas en el ejercicio econémico 2020-21. La pandemia mun-
dial, ha afectado y afecta, no solo desde la Optica de salud, sino
también desde la 6ptica econdémica. La incidencia de esta situacion
se plasma en los informes de Auditoria del ejercicio 2020, que, en
funcion de la legislacion vigente en Espafia, seran elaborados y
presentados durante el primer semestre del afio 2021. Los riesgos
evaluados y derivados de esta pandemia han afectado a diversos
aspectos de los Estados Financieros de las Organizaciones, como
son la valoracion del inmovilizado material e intangible, del Fondo
de Comercio, las existencias, los activos y pasivos diferidos por
el impuesto sobre sociedades, los arrendamientos, las retribucio-
nes al personal y el principio de empresa en funcionamiento. Esta

situacion ha implicado un cambio en la metodologia para la reali-
zacion de las auditorias, asi como los informes emitidos, siendo
las Cuestiones Clave de Auditoria el aspecto mas relevante de los
mismos.

Incidencia del COVID-19 en la informacion contable

La cuantificacion de los efectos COVID-19 pueden medirse bajo
un alto grado de subjetividad y arbitrariedad, lo que puede llegar a
modificar la imagen fiel que se persigue en la presentacion de las
Cuentas Anuales. Se considera que cuando los efectos COVID-19
afecten a todos los epigrafes de la Cuenta de Pérdidas y Ganan-
cias, sean recogidos dentro de la misma, de manera separada
y clasificados segun su naturaleza, si bien, en otro caso, deben
reflejarse en las notas de la Memoria. En el caso de que las parti-
das se incluyan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias deben estar
perfectamente identificadas en concepto y naturaleza de COVID, al
objeto de facilitar la comprension de las Cuentas Anuales por los
stakeholders.

Las areas mas afectadas por efecto COVID son las siguientes:

a) Inmovilizado. Afecta a las pruebas de deterioro, al fondo de
comercio y a la amortizacion.

b) Activos financieros. Préstamos y partidas a cobrar y otros ac-
tivos financieros.

c) Activos por impuesto diferido.

d) Existencias, problemas de abastecimiento, ruptura del stock,
caida de las exportaciones, baja rentabilidad y variacion de
existencias y deterioro

e) Patrimonio Neto; Fondos propios, subvenciones
f) Pasivos financieros y ratio de endeudamiento
g) Arrendamientos

h) Retribuciones al personal.

Las modificaciones presentadas en las Cuentas Anuales implican
un cambio en la realizacion de la Auditoria de Cuentas, si bien, no
disponemos de ninguna NIA-ES (Normas Internaciones de Audi-
toria aplicadas a Espafia) aplicable en la situacion de pandemia
soportada. Por tal motivo, desde diversas corporaciones de audi-
tores y sociedades de auditoria, se establece que los principales
puntos relevantes a considerar en la auditoria de las Cuentas Anua-
les formuladas bajo el efecto COVID-19 pueden ser los siguientes
(Trigueros, Durender y (coord), Auditoria. Incluye el nuevo Regla-
mento de la LAC 2021) :

a
b

Valoracion de riesgos y planificacion.
Respuesta a los riesgos.

o

d

)

)

) Evidencia de auditoria.
) Auditoria de grupos.

)

D

Supervision y revision de los trabajos de auditoria.
f)  Cumplimientos de plazos legales y emision de informes.

Metolodogia de investigacidn

Para el desarrollo de la investigacion se han analizado los informes
de auditoria de las empresas del IBEX 35 de la Bolsa Espafiola,
del ejercicio 2020, tanto del grupo consolidados como individuales
(un total de 70), centrdndonos en el apartado de Cuestiones Clave
de Auditoria, como aspecto relevante de los Informes, en consi-
deracion con la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas y el R.D.
2/2021, de 12 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley de Auditoria de Cuentas, Se han agrupado en
cinco sectores:
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a) Tecnologia y comunicaciones: Telefénica; Amadeus; Cellnex;
Indra; Grupo Masmovillbercom.

b) Materiales Basicos, Industria y Construccion: Acciona; Cie
Automotive; Ferrovial; ACS; Acerinox; ArcelorMittal; Siemens
Gamesa.

c) Petroleo y energia: Endesa; Iberdrola; Red Eléctrica; Naturgy
Energy; Enagas; Repsol.

d) Servicios financieros e inmobiliarias: Banco Santander; Caixa-
Bank; Bankia; Mapfre; Inmobiliaria Colonial; BBVA; Bankinter;
Banco Sabadell.

e) Bienes de consumo: Inditex; Grifols; Ence; Viscofan.
Las preguntas de investigacion que nos hemos planteado han sido:

Pl 1: ;Ha incidido el COVID-19 en la Contabilidad de las empresas
durante el ejercicio 20207

Pl 2: ;Las empresas del IBEX 35 han reflejado en sus Cuentas
Anuales los impactos de el GCOVID-19?

P13: ;Los informes de Auditoria reflejan los impactos de el CO-
VID-19?

Pl 4: ;Las cuestiones clave de Auditoria del Informe han reflejado
la realidad empresarial en relacion con el COVID-19?

Los datos de las empresas cotizadas han sido obtenidos de las
webs de cada una de las empresas analizadas y de caracter gra-
tuito.

Las cuestiones clave de auditoria

Las Cuestiones Clave de Auditoria (CCCA) o Key Audit Matters
(KAM) son aquellos aspectos que, a juicio del auditor y selecciona-
dos entre los asuntos comunicados a los responsables del gobierno
de la entidad auditada, han sido de la mayor importancia para la
auditoria de los estados financieros. Los KAM se derivan de situa-
ciones que requirieron una atencion significativa del auditor, por
ejemplo, dreas de riesgo significativas o cuestiones en las que, a
efectos de la preparacion y formulacién de los estados financieros,
ha sido necesario aplicar juicios o estimaciones significativas. Tam-
bién pueden tener relacion con circunstancias o transacciones sig-
nificativas que han tenido lugar durante el periodo (KPMG 2018).

La descripcion de cada cuestion clave normalmente incluira:

* Elmotivoy las principales consideraciones por las que el auditor
considerd que la cuestion era de la mayor significatividad en la
auditoria.

* El modo en que se ha tratado, el auditor puede describir:

i. Aspectos de la respuesta o del enfoque del auditor que han
sido mas relevantes para la cuestion o especificos para el
riesgo valorado de incorreccion material.

ii. Un breve resumen de los procedimientos aplicados.

Grafico 1

iii. Una indicacion del resultado de los procedimientos de audi-
toria y, en su caso.

iv. Observaciones clave con respecto a la cuestion, o una com-
binacion de esos elementos.

* Una referencia a la informacion correspondiente en las cuentas
anuales, si es aplicable.

En la situacion planteada por el COVID-19, las cuestiones clave de
auditoria se han visto concentradas en los siguientes aspectos:

e Principio de empresa en funcionamiento. Como indica la NIC 1
(IASCF 2006), al elaborar los estados financieros, la direccion
tiene que evaluar la capacidad que tiene la entidad para conti-
nuar en funcionamiento y, si al realizar dicha evaluacion es cons-
ciente de la existencia de incertidumbres importantes, procedera
a reverlas en los estados financieros.

e Valoracion del Fondo de Comercio.
e Reconocimiento de Ingresos.

* Valoracion de inversiones. Los auditores se han centrado en el
calculo de los valores al cierre del ejercicio y de los controles
internos establecido para la supervision de los procedimientos.
Los puntos relevantes se han focalizado en la verificacion de
la exactitud de los modelos matematicos, en la estimacion de
los flujos de efectivo futuros, en la adecuacion de las tasas de
descuento aplicadas y en el analisis de la diferencia que pueda
detectarse entre los precios de venta de las inversiones y el valor
razonable otorgado en el ejercicio anterior.

Se detectan diferencias relevantes en funcion del sector empresarial al
que pertenece la empresa auditada, asi como la sociedad de Auditoria
encargada de realizar la Auditoria de Cuentas del ejercicio 2020.

Sector de tecnologia y comunicaciones

Del andlisis de sus Informes de Auditoria, se ha podido identificar
que las cuestiones claves de auditoria (CCA) se han centrado en
aspectos vinculados con:

 Fondo de Comercio.

e Reconocimiento de ingresos

e Operaciones continuadas.

 Provisiones.

« Valoracion de inversiones en otras empresas.

e Test de deterioros en empresas del grupo.

e Valoracion y capitalizacion de gastos de desarrollo.

La totalidad de CCA identificadas en los informes de auditoria han
ascendido a 16, quedando distribuidas en el gréafico 1.

Estas empresas han optado por presentar la informacion derivada
de la incidencia de el COVID-19 en la nota 6 de la Memoria, en
aspectos relativos a:

» Necesidades de liquidez y lineas de crédito.
* Incremento del riesgo de crédito.

Valoracién y capitalizacion de gastos de desarrollo

Test de deterioro en empresas del grupo y asociadas
Combinaciones de negocios

Valoracion de inversiones en empresas del grupo
Provisiones y pasivos contingentes

Operaciones continuadas

Reconocimiento de ingresos

Fondo de comercio

o

—_
N
w
S
()]

Fuente: elaboracién propia a partir de los informes de Auditoria publicados en las paginas web.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes de Auditoria publicados en las paginas web de las empresas.

* Medidas de reduccion de costes e inversiones.

* Reestructuracion de plantillas.

 Test de deterioro de las unidades generadoras de efectivo.

* Principio de empresa en funcionamiento.

La incidencia mas relevante de el COVID-19 se centra en la aplica-
cion de la NIA-ES 570R, Empresa en funcionamiento (IFAC 2016).
La no aplicacion de este principio Gnicamente debera ser aceptado
por un auditor cuando tenga evidencia suficiente y adecuada para
considerar esta situacion derivada de los efectos economicos de la
pandemia, lo cual incidird, segun la aplicacion de la NIA-ES 315, en
la valoracion de los riesgos de incorrecion material y de fraude, lo
que implicara la realizacion de procedimientos adicionales y com-
plementarios al objeto de la realizacion del trabajo de auditoria.

Sector materiales basicos, industria y construccion

En el andlisis realizado, se han identificado las CCA relacionadas
con las problematicas contables:

e Reconocimiento de ingresos de contratos

* Recuperacion del fondo de comercio y de activos por impuestos
diferidos

* Recuperabilidad del inmovilizado material.

e Valoracion de inversiones y participaciones en otras empresas
e Recuperacion de inversiones en empresas del grupo.
 Registro y recuperabilidad de inversiones en concesiones.

e Clasificacion y determinacion del valor recuperable de activos
financieros.

e Tratamiento contable asociado a la venta de una empresa.
e Actividades interrumpidas.

e Combinaciones de negocios

e Provisiones para garantia.

e Medicion de valor razonable y valor neto de realizacion.
 Adquisiciones de negocios.

e Evaluacion de impactos de plan de reestructuracion.

La relevancia de los diferentes tipos de CCA se observa en el gré-
fico 2.

El aspecto mas relevante hace referencia al reconocimiento de in-
gresos de contratos a largo plazo y por tanto, la preocupacion de
poder mantener la actividad de la empresa en el futuro.

Sector de petréleo y energia

Las cuestiones clave de auditoria se han identificado con los si-
guientes aspectos:

* Reconocimiento de Ingresos.

e Provisiones por pensiones y para reestructuracion de plantilla.
e Deterioro de valor del Inmovilizado material.
e Deterioro de valor de inversiones.

* Recuperabilidad de activos no corrientes.

e Compromiso por pensiones.

* Provisiones por litigios y reclamaciones.

e Combinaciones de negocios.
 Responsabilidad de inversiones a I/p.

e Altas de inmovilizado material.

e Valor recuperable del fondo de comercio.

e Compromisos de compras.

* Recuperacion del valor en libros.

e Recuperacion de activos financieros.

e Deterioro de inversiones.

e Impuestos diferidos.

« Andlisis de efectos de arbitraje.

e Plan Estratégico.

Gréficamente, la relevancia de las CCA, queda reflejado en el gra-
fico 3.

La principal preocupacion que muestran los Auditores indepen-
dientes se centra en el reconocimiento de ingresos, por lo que el
cumplimiento y garantia del principio de empresa en funciona-
miento se considera como factor relevante de la actividad de las
organizaciones en la época del COVID-19.

Sector servicios financieros e inmobiliarias

Los auditores, han centrado sus CCA en las problematicas con-
tables:
« Deterioro de valor de activos financieros y fondo de comercio.

e Activos por impuestos diferidos.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes de Auditoria publicados en las paginas web de las empresas.

e Provisiones por litigios y contingencias.

e Sistemas de informacion.

e Deterioro de valor de préstamos y anticipos.

 Deterioro de valor de los activos inmobiliarios adjudicados.
* Recuperabilidad de activos fiscales diferidos.
 Provisiones por contingencias legales.

* Riesgos asociados a la Tecnologia de Informacion.

« Deterioro de riesgos de créditos de activos financieros y activos
inmobiliarios.

* Recuperabilidad de activos por impuestos diferidos.
e Provisiones fiscales, legales y regulatorias.
e Evaluacién del entorno de control de sistemas de informacion.

e Valoracion de provisiones matemadticas de seguros directos y
reaseguros.

e Valoracion de la provision para prestaciones de seguros directos
de no vida y resaseguros .

e Valoracion de instrumentos financieros, participacion en empre-
sas del grupo.

e Valoracion de instrumentos financieros.

* Riesgos asociados a la Tecnologia de Informacion.
 Deterioro de inversiones.

e Gorrecciones de valor por deterioros de activos financieros .
e Activos financieros y operaciones interrumpidas.

 Pasivos financieros mantenidos para la venta.
 Automatizacion de los sistemas de informacion financiera

De manera grdfica, la relevancia de las CCA en las empresas indi-
cadas se refleja en el grafico 4.

De la informacion obtenida podemos deducir que los aspectos
mas relevantes, dentro de este grupo de empresas se ha centrado
en Deterioros de valor de préstamos y anticipos a la clientelay en
los riesgos asociados a la Tecnologia de Informacion, puesto que

los sistemas de informacion han tenido que garantizar el cumpli-
miento de los objetivos empresariales y la seguridad del tratamien-
to de la informacion

Sector de bienes de consumo

Las problematicas contables relevantes que han originado CCA se

han centrado en los siguientes temas:

e Valoracién de arrendamientos.

* Valoracién de existencias.

e Sistemas de Tecnologia de la Informacion.

 Deterioro de participaciones en empresas del grupo y fondo de
comercio.

* \Valor recuperable de las inversiones en empresas del grupo.

e \aloracion de activos biolégicos.

 Litigios.

» \enta de participaciones en empresas.

* Reconocimiento de ingresos.

» Deterioro de inversiones en empresas del grupo.

De manera gréfica, las CCA quedan reflejadas como indica el grafico 5.

Las CCA son recurrentes en todas las empresas del sector. Des-
tacamos la preocupacion por el principio de empresa en funcio-
namiento y por los sistemas de tecnologia de informacion, como
consecuencia del teletrabajo y la instalacion de controles internos
al objeto de garantizar la calidad de los datos de la organizacion y
mitigar los posibles riesgos de ciberseguridad, el funcionamiento
correcto y adecuado procesamiento de los mismos.

Conclusiones

Todas nuestras preguntas de investigacion planteadas tienen una
respuesta positiva, tal y como se deriva del andlisis planteado en
los epigrafes anteriores. Las empresas han reflejado en sus CGuen-
tas Anuales el impacto de el COVID-19 en las CCA y en diferentes
probleméticas contables.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes de Auditoria publicados en las paginas web de las empresas.
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Fuente: elaboraci6n propia a partir de los informes de Auditoria publicados en las paginas web de las empresas.

De manera global, las empresas han reflejado la incidencia de la
pandemia en sus operaciones y por tanto, en sus resultados, si
bien, los aspectos mds relevantes que se repiten se centran en
la aplicacion del principio de empresa en funcionamientoy el re-
conocimiento de ingresos de contratos a largo plazo, asi como la
preocupacion de los flujos de caja para la valoracion del Fondo de
Comercio tal y como queda reflejado en el grafico 6.

El COVID-19 ha supuesto una complejidad en el contexto en el
cual las empresas han desarrollado su actividad y un incremento
de la incertidumbre en los escenarios de actuacion, tanto a nivel
nacional como internacional. Esta variable ha supuesto una refor-

mulacién de los modelos internos para la estimacion de las dife-
rentes variables econdmicas y financieras y de los juicios de valor
utilizados en el proceso de toma de decisiones.
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Presidente de la Comision de Cooperativas y otras empresas
de la Economia Social de AECA

CEGEA-Universidad Politécnica de Valencia

La recuperacion y transformacion

de la economia espaiiola. Conocimiento
y valores, la respuesta de una economia
de progreso

Las dos primeras décadas del presente siglo XXI nos han deparado
dos graves crisis que es bueno recordar que, Si bien con origen
distinto, comparten su caracter global y el haber puesto de mani-
fiesto importantes carencias y debilidades del modelo econémico
imperante en la mayor parte del mundo, con el que se ha venido
creciendo y progresando hasta ahora.

La primera de estas crisis se produce a finales de la primera dé-
cada de este siglo, y tiene sus inicios alla por 2008 con la quiebra
en EEUU de Lehman Brothers y las fallidas hipotecas subprime.
Estéd desatd, como es sabido, una importante crisis financiera que
rapidamente afectd al conjunto de mercados financieros y vino
acompafiada del estallido de la burbuja inmobiliaria, lo que ante
la inevitable reaccion del sistema bancario de recortes del crédito
privado derivd en una severa crisis de demanda en todos los secto-
res productivos, con impacto social y econémico de primer orden.

Pascal Lamy quien fue director general de la Organizacion Mun-
dial del Comercio (OCM) de 2005 al 2013, sefalaba que esta cri-
sis supuso en 2009 seglin datos de su organizacién una caida de
un 12 % del flujo del comercio mundial, una cifra que permite ver
la gravedad del impacto econémico de la crisis ya que desde la Se-
gunda Guerra Mundial no se habia producido nunca un descenso
global de ese calibre en el comercio mundial.

No obstante, el impacto de la crisis no revistié la misma gravedad
en todas las economias, y menos adn en el ritmo de recupera-
cion de la misma, pudiéndose observar como aquellas economias
avanzadas con una mas pronta reaccion mediante sus politicas
monetaria y fiscal para facilitar el acceso al crédito y la inversion
productiva se recuperaron mds rapidamente. Este fue el caso de
EEUU, cuya Reserva Federal tuvo una rapida respuesta, frente a la
UE, que como sabemos no reacciond de igual modo lo que supuso
un mayor periodo para la recuperacion de sus economias.

En el caso de Espaiia, esta crisis tuvo uno de los mayores impac-
tos en términos de caida del PIB y de destruccion de empleo de
la eurozona, especialmente motivado por la debilidad de parte de
su sector financiero muy sobreexpuesto desde el punto de vista
crediticio a uno de los sectores mas afectado, el inmobiliario, que
junto al turismo y hosteleria tienen un enorme peso en la economia
espafiola. La mayor caida de su actividad econdmica explica la es-
pecial gravedad de esta crisis en nuestra economia frente a otros
paises europeos.

Con todo, la leccion probablemente mas importante de esta prime-
ra gran crisis del siglo XXI, como sefialaba al inicio de la misma
el premio nobel de economia profesor Joseph Stiglitz, es que se



pusieron de manifiesto las carencias y debilidades de un modelo
economico, para el que la crisis segln sus palabras supuso el fin de
lo que él denomina el fundamentalismo del libre mercado, que cla-
ramente necesita de una mayor supervision y ordenacion especial-
mente en sectores como el financiero de una enorme trascendencia
para el conjunto de la actividad econémica, y reivindica la necesidad
dentro de la economia de mercado de una economia mas plural e
impregnada de valores como la sostenibilidad y solidaridad, que
nos lleve a una economia mas resiliente, inclusiva y justa.

En cuanto a la actual crisis originada por la pandemia del COVID-19
que, provoca el inevitable confinamiento de la poblacion, con el fin
de intentar minorar la extension de la enfermedad. Ello determind
el cierre de buena parte de las actividades productivas dando lu-
gar a una crisis de oferta y de demanda, provocando un enorme
impacto social y econémico, y que es especialmente grave en tér-
minos sanitarios, cuando a fecha de hoy segun la base de datos de
salud de la Universidad Johns Hopkins se superan los 4,3 millo-
nes de fallecidos en el mundo por la enfermedad.

Esta nueva crisis , de nuevo muestra que en la mayoria de las eco-
nomia mas avanzadas el impacto ha sido en general menory que
también lo es su capacidad y ritmo de recuperacion, y pone aln
mas en valor el conocimiento cientifico y tecnoldgico ya que lo que
resulta prioritario y urgente es detenery paliar el avance e impacto
de la enfermedad en la salud de la poblacion, y para ello no hay
mas camino que la vacunacion , la prevencion y el avance y mejora
en las terapias sanitarias para combatir los efectos de la infeccion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nos recuerda con-
tinuamente la necesidad de una respuesta global que alcance a la
mayor parte de la poblacion en todos los paises, recordandonos
que vivimos en un mundo globalizado y que es del interés de todos
velar por la salud y bienestar de toda la poblacion mundial. Merece
igualmente una especial atencion el medio ambiente, lo que sin
duda aconseja la conveniencia de una mejor ordenacion y super-
vision de aquellas actividades que pueden tener mayor impacto
sobre ambos. y con ello la necesidad de propiciar valores como la
sostenibilidad y solidaridad en el dmbito econémico.

Por fortuna, en esta ocasion la UE ha tenido una reaccion distin-
ta asumiendo un mayor compromiso presupuestario por medio
de su politica monetaria y fiscal, como muestra con la creacion
del Fondo de Recuperacion NexT Generation, que ha puesto a
disposicion de las economias de los Estados miembros para que
ellos desarrollen sus planes nacionales de recuperacion adoptando
las reformas estructurales que les permitan afrontar con éxito im-
portantes transformaciones para logar un crecimiento sostenible e
inclusivo. En efecto, el acuerdo del pasado 21 de julio de 2020 del
Consejo Europeo supone la movilizacion de mas de 1,8 billones
de €, de ellos 750.000 millones de € por medio de deuda por el
Banco Central Europeo, junto a 1,074 billones del Marco Financie-
ro Plurianual 2021-2027, lo que supone un volumen de inversio-
nes histérico y muestra un compromiso presupuestario de la UE
sin precedentes.

En un articulo de opinién publicado este mismo afio en la revista
Social Economy News, el Comisario Europeo de Empleo y Dere-
chos Sociales, Nicolas Schmit, decia que “e/ desafio no es solo
econdmico, también se refiere a la defensa de los valores de la
UE”. Se referia a la Comunicacion de la Comisioén Europea “Una
Europa social fuerte para transiciones justas” publicada poco antes
de la pandemia, que quiere expresar el deseo y la necesidad de
trabajar por una recuperacion justa y sostenible, recordando que
en varias ocasiones la Presidenta de la Comisién Europea, Ursu-
la von der Leyen, ha reiterado que estas transiciones “no deben
dejar a nadie atrds”.

Ello explica que la Comision esté preparando un Plan de Accidn
para la Economia Social, para apoyar a sus organizaciones y di-
ferentes formas empresariales, entendiendo que estas contribuyen
con sus valores al fortalecimiento de una mayor resiliencia social y

econdmica al situar, como instituciones basadas en la participacion,
a las personas como elemento central, y que la Comision Europea
, como indica Schmit anime a los Estados Miembros a incluir a la
Economia Social en sus planes nacionales de recuperacion.

En este sentido, un interesante articulo del profesor Anton Cos-
tas, publicado el afio pasado en la revista CIRIEC-Espaiia, nos
sefialaba como actualmente hay necesidad de un nuevo contrato
social postpandémico para garantizar un crecimiento sostenible e
inclusivo como quiere Europa. Apunta que “es el momento de la
economia social”, si queremos ayudar a ello, recordando como en
un reciente estudio del FMI se ha visto que equidad y eficiencia
tienen una relacion positiva, y la forma de lograr un crecimiento
sostenible e inclusivo es a través de una mayor igualdad.

En Espaiia, ante la gravedad de la crisis y este nuevo escenario
presupuestario que abre la UE como oportunidad para la recupe-
racion y transformacion, también se plantea la necesidad de apro-
vechar los fondos para el desarrollo de planes y acciones que Su-
pongan las reformas estructurales que permitan la modernizacion
de nuestra economia corrigiendo sus debilidades y aprovechando
mejor sus fortalezas en orden a un crecimiento mas justo, soste-
nible e inclusivo.

Algo que por desgracia no se plante6 suficientemente con la ante-
rior crisis, donde no se emprendieron las reformas estructurales
que requiere la economia espafiola. Si es cierto que se produje-
ron fuertes ajustes presupuestarios por el Estado, y ajustes y re-
cortes salariales en nuestras empresas que llevaron a un ligero
crecimiento de nuestra productividad, principalmente derivado del
menor coste de la mano de obra, y el cese de las compafiias menos
eficientes, lo que unido a la recuperacién paulatina de la demanda
y en especial de nuestras exportaciones, acab6 dando una tasa de
crecimiento del PIB, desde el 2014 al 2019 por encima de la media
de la Eurozona. Pero también hay que recordar que nuestra caida
del PIB anterior fue una de las mayores, y que esta recuperacion
ya mostraba signos claros de ralentizacion al final de este periodo.

En estos momentos, al menos hay un declarado interés por abor-
dar las reformas que nos permitan la correccion y superacion de
nuestras principales carencias y debilidades, con una vision tanto
en el corto y medio plazo como de mas recorrido, lo que podemos
ver en dos importantes documentos que merecen toda nuestra
atencion y que sin duda parecen alineados con el discurso de las
autoridades europeas.

En primer lugar, me quiero referir al Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia, presentado por la Presidencia del Go-
bierno a finales del 2020, que pretende no solo la recuperacion de
la economia espafiola, de nuevo una de las mds afectadas por esta
Gltima crisis de la pandemia, con una caida de su PIB en el 2020
cercana al 11 %, cuando la media en la eurozona fue del 6,8 %.

Algo que se explica en buena parte por el peso en su economia
de sectores como el turismo y hosteleria, que han resultado de los
mas afectados y de nuevo se han puesto de relieve las graves de-
ficiencias estructurales de nuestra economia productiva, a las que
este Plan pretende ayudar a dar respuesta mediante diez politicas
tractoras con las que abordar la modernizacion de nuestro tejido
productivo en torno a cuatro grandes ejes de transversales: la tran-
sicion ecoldgica, la transformacion digital ,la igualdad de género, y
la cohesion social y territorial. Este Plan debe impulsar una econo-
mia moderna, prosperay resiliente, que crezca de forma sostenible
e inclusiva, mediante la movilizacion de importantes recursos. El
Fondo de Recuperacion Next Generation permitira disponer de un
volumen de inversion sin precedentes, de hasta 140.000 millones
de € en el periodo 2021-2027.

El otro documento, ESPANA 2050 es, en nuestra opinion, un muy
bienvenido y necesario andlisis estratégico nacional a largo plazo,
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elaborado con rigor por la Oficina Nacional de Prospectiva y Es-
trategia en el 2021, y que ha contado con el concurso de manera
altruista de un centenar de acreditados expertos ,y también con la
colaboracidn de organizaciones de referencia en estos temas ade-
mas de recabar las opiniones de instituciones y agentes que deben
ser los actores claves en los cambios a realizar.

Me referiré, en aras a la brevedad requerida en este articulo de
opinidn, a tres de los nueve desafios que este extenso documento,
de 675 paginas plantea, “Ser mas productivo para crecer mejor “
y ” conquistar la vanguardia educativa”, primer y segundo desafio
, algo con lo que no se puede estar mas de acuerdo , hacen una
apuesta clara por el conocimiento como gran catalizador de una
economia mas productiva, y aqui es donde creo que merece la
pena insistir, vista la negativa experiencia de nuestra agenda poli-
tica en el pasado. Es claro que necesitamos de mas conocimiento
y de hacer un mayor uso de él para dotarnos de una economia
mucho mas innovadora, y no moderadamente innovadora como se
nos califica actualmente en el contexto mundial (Bloomberg 2021)
y europeo (COTEC 2021), pero ello tiene mucho que ver con forta-
lecer nuestra apuesta por la I+D como han hecho los paises mas
innovadores y que a su vez son las economias mas avanzadas.
Hemos de pasar del 1,2 % del PIB en gasto de I+D para llegar en
el corto plazo al 2 % que nos situé cerca al menos del 2,2 % que
tiene la UE 27, para alcanzar como se recoge en el documento el
3 % en el 2030.

Pero en este dmbito hemos de reconocer dos serias dificultades,
por un lado, vivimos en un pais que padece lo que acertadamente
el profesor Antén Costas llama “liliputismo empresarial endémi-
co”, en clara referencia al elevado niimero de las microempresas
de muy reducida dimension, que lastran el crecimiento de nuestra
productividad, ya que presentan enormes dificultades para innovar
adoptando nuevas tecnologias e internacionalizarse.

Por otro lado, deberiamos insistir en reforzar el compromiso pre-
supuestario (pablico y especialmente privado) con la 1+D algo de
lo que ya nos vienen alertando desde de la UE y desde agencias
como Bloomberg, que constituye uno de los mayores déficits de
la economia espafiola. No olvidemos que Espafia en el periodo del
2009 al 2016 paso de destinar un 1,36 % al 1,19 % de su PIB a
1+D, incrementando nuestra brecha con la UE-27, y que hoy, con
1,25 % alcanza solo el 57 % de la media de la UE. Y hay que
recordar que esto es una clara herencia de la anterior crisis, donde
la mayor parte de paises europeos mas avanzados en lugar de re-
cortar su gasto en I+D lo incrementaron como repuesta.

El sexto desafio, habla de promover un desarrollo territorial equili-
brado, justo y sostenible, algo que desde la perspectiva de defensa
de valores como la cohesion social y territorial nos parce inexcu-
sable. Vemos que su enfoque se centra en los desequilibrios exis-
tentes entre las urbes y grandes metrdpolis y los espacios rurales,
sin embargo entendemos que deberia ampliarse en el sentido de la
superacion de los importantes desequilibrios entre nuestros terri-
torios ( Comunidades Autonomas) donde se presentan diferencias
en PIB per capita superiores al 80 % entre algunas de ellas , bre-
cha mucho mayor que la existente entre Estados Miembros, y mas
cuando Espaiia es de los paises que en la agenda politica europea
mas ha reclamado y con razén una mayor atencion presupuestaria
para en atencion a los desequilibrios entre territorios de la UE.

Con todo, el informe de prospectiva estratégica ESPANA 2050 y
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia consti-
tuyen una oportunidad de oro para llevar a efecto reformas que
nos permitan converger con las economias mas avanzadas de la
eurozona (el grupo UE 8). Ambos documentos ademas estan bien
alineados con lo que la UE demanda, que es un crecimiento soste-
nible e inclusivo, donde el conocimiento y valores son elementos
necesarios.

Alejandro Larriba
Catedratico de Universidad
Experto Contable Acreditado®

Modificacion de la norma 14 del PGC
2007 sobre ingresos por ventas
y prestaciones de servicios

Introduccidon

La disposicion final primera de la Ley 16/2007, de 4 de julio, de re-
forma y adaptacion de la legislacion mercantil en materia contable
para su armonizacion internacional con base en la normativa de la
Union Europea, permite al Gobierno aprobar mediante Real Decre-
to el Plan General de Contabilidad —asi como sus modificaciones
y normas complementarias—, de conformidad con lo dispuesto en
las Directivas Comunitarias y tomando en consideracion las nor-
mas NIIF-UE. En este sentido, el pasado 12 de enero, mediante el
Real Decreto 1/2021, se modifico el Plan General de Contabilidad
aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, asi
como el resto de Planes de Contabilidad especiales para su aplica-
cién por otros usuarios®.

Dentro de las modificaciones introducidas en las Normas de re-
gistro y valoracion, se encuentran las introducidas en la Norma 14
«Ingresos por ventas y prestacion de servicios» que comentare-
mos, si bien entendemos que realmente, méas que una «modifica-
cidén», propiamente deberiamos hablar de una «sustitucidn», toda
vez que se elimina en su totalidad la redaccion anterior, dando paso
a otra nueva basada en la NIFF 15, ya que, en definitiva el cambio
sufrido por la Norma 14 ha consistido en la sustitucion completa
de su redaccion anterior por un nuevo texto basado en la NIIF indi-
cada, buscando unificar criterios y recogiendo determinados casos
antes no contemplados, como por ejemplo ingresos por contratos
con incentivos, ingresos contingentes, retribuciones variables, o
ingresos por licencias de uso o acceso?.

Objetivos de la «madificacion» realizada

Persigue la finalidad general de encajar nuestras normas contables
sobre ingresos con lo previsto por la NIIF 15, con el objetivo de
identificar con la mayor precision posible el importe y momento
en el que una entidad vendedora debera reconocer un ingreso
derivado de una operacion orientada a su obtencion.

Asi, en la nueva redaccion de la Norma n.° 14, se establecen las
reglas y requisitos que deben cumplir las entidades vendedoras
para registrar contablemente los ingresos derivados de sus ventas
a terceros: momento y circunstancias de la contabilizacion, impor-
te a contabilizar como ingresos v, finalmente, algunos supuestos
especiales que se apartan de la regla general. En todo caso el ven-
dedor es el destinatario exclusivo de la norma modificada, que la
debera aplicar para realizar el registro contable del ingreso deriva-
do de sus operaciones de venta.

26 Las modificaciones afectaron, al Plan General de Contabilidad aprobado
por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre; al Plan General de
Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas aprobado por el Real
Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre; a las Normas para la Formu-
lacién de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real Decreto
1159/2010, de 17 de septiembre; y a las Normas de Adaptacién del Plan
General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos aprobadas
por el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre.

27 El texto completo de la nueva redaccién de la Norma de registro y
valoracion n.° 14, puede verse en el apartado Cinco del Real Decreto
1/2021.



Conceptos que presenta la norma «modificada»

Para su mejor comprension, precisaremos determinados concep-
tos que se habran de tener en cuenta para la identificacion y regis-
tro contable de la operacion por parte del vendedor, como son los
siguientes:

 Contrato de compraventa. Pacto contractual entre compradory
vendedor estableciendo las condiciones de la operacion.

Ingreso. Contrapartida que el compradorentrega, 0 que se com-
promete a entregar al vendedor, a cambio de recibir el control
sobre el elemento vendido.

Vendedor. Persona o entidad que percibira el ingreso a cambio
de transferir al comprador el control sobre el elemento vendido.

Comprador. Persona o entidad que hara entrega de la contrapar-
tida pactada al vendedor, recibiendo a cambio de ello el control
sobre el elemento vendido.

Elemento vendido. Cada uno de los bienes o prestaciones de
servicio que son objeto de una operacion de compraventa entre
compradoresy vendedores.

SOBRE EL CONTRATO

En su nueva redaccidn, la Nerma n.° 14 establece como condicion
inicial para el reconocimiento contable de un ingreso por parte del
vendedor, la existencia de un contrato pactado con uno o varios
compradores por el que se obliga a transferir a estos, mediante
una contraprestacion pactada, el control sobre determinados
bienes o la prestacidn de determinados servicios.

En dicho contrato el vendedor pactara con el comprador el importe
de la operacion, bien asignando el importe total de la contrapres-
tacion en funcion de los precios de venta individuales de cada
bien o servicio comprometidos, o bien mediante una estimacion
global cuando no sea posible hacerlo de modo independiente.
Ademads, para cada obligacion a cumplir (entrega de bienes o
prestacion de servicios) identificada, el vendedor determinard al
comienzo del contrato si el compromiso asumido se cumplird a lo
largo del tiempo o en un momento determinado.

Como el reconocimiento contable de los ingresos se efectuard
atendiendo al fondo econdmico de las operaciones, cuando las
mismas sean de naturaleza compleja podra suceder que los com-
ponentes identificables de una misma transaccion deban recono-
cerse aplicando criterios diversos, por ejemplo supuestos de venta
de bienes junto con servicios anexos a l0s mismos; estos casos,
de transacciones diferentes pero ligadas entre si, se trataran con-
tablemente de forma conjunta.

Como la existencia del contrato es ineludible para el reconocimiento
de los ingresos, no constituiran ingresos aquellos incrementos de
valor derivados de la simple tenencia de determinados bienes espe-
rando que se incremente su precio de mercado: terrenos, obras de
arte, inversiones en titulos, etc. Y tampoco los que pudieran deri-
varse de determinadas permutas de elementos homogéneos inter-
cambiables entre dos entidades, para facilitar sus operaciones de
distribucién comercial respecto de sus respectivos clientes.

Sobre la transferencia del elemento vendido
La transferencia del control del vendedor al comprador

Es la forma en que actualmente la Norma n.° 14 se refiere al mo-
mento que identifica la transferencia del control sobre el elemento
vendido®,

28 El control de un bien o servicio (en general un activo), se refiere a la ca-
pacidad que tiene una entidad o persona, para decidir plenamente sobre
Su uso y obtener sustancialmente todos sus beneficios. Dicho control
igualmente incluye la facultad de impedir que otras entidades decidan
sobre el uso del bien de que se trate y obtengan beneficios del mismo.

En general la transmision del elemento vendido se produce cuando
el vendedor lo entrega al comprador transfiriéndole su control y
éste lo acepta. Desde ese momento, una vez obtenido el control
sobre el elemento vendido por el comprador, este asumird todos
los riesgos y beneficios inherentes al mismo, al tiempo que el ven-
dedorvalorard y registrard contablemente como ingreso la contra-
prestacion pactada.

Supuestos especiales de transferencia del elemento
vendido

En ocasiones el vendedor puede transferir la posesion fisica del
elemento vendido aunque dicha posesion no coincida con su
control, situacién que podra darse cuando existan determinados
acuerdos de recompra.

Otro supuesto se dara cuando el vendedor entregue elementos
a vender a un comprador para su prueba o evaluacion y este no
se haya comprometido a satisfacer la contraprestacion hasta que
venza el periodo de prueba. En estos casos, el control del elemento
vendido no se considerara transferido al comprador hasta que lo
acepte o venza el citado plazo sin haber comunicado su discon-
formidad.

Finalmente otra situacion especial también tendrad lugar en los
acuerdos de depdsito, en los que una entidad depositaria puede te-
ner el control fisico respecto de un activo consignado por una enti-
dad cedente (depositante), sin que el elemento pueda considerarse
transferido. Situacion que también se producira cuando se pacten
acuerdos de entrega posteriores a la facturacion del elemento ven-
dido, ya que en estos casos, el vendedor puede continuar con su
posesion fisica aunque dicho elemento esté legalmente controlado
por el comprador.

Cumplimiento de la condicién de transferencia del control

En cualquier caso, el comprador debera recibir del vendedor el
elemento vendido de acuerdo con el contrato pactado. Ademas,
cuando el vendedor pueda probar que ha transferido el control
del elemento vendido al comprador de acuerdo con el contrato,
la aceptacion del comprador serd una mera formalidad que no
afectaria a la transferencia del control. Igualmente, si la clausula
de aceptacion se basa en el cumplimiento de caracteristicas de
peso o tamafio acordadas, el vendedor podria determinar que, si
esos criterios se han cumplido, antes de recibir confirmacion de
la aceptacion del comprador, dando la transferencia por realizada.

Por el contrario, si el vendedor no puede determinar de forma ob-
jetiva que el elemento vendido al comprador retne las especifi-
caciones acordadas en el contrato, no podra estimar que dicho
comprador ha obtenido el control hasta que no reciba del mismo
la confirmacion de su aceptacion.

Es importante recordar que el vigente Plan General de Contabili-
dad, dentro de su Primera Parte dedicada al Marco Conceptual de
la Contabilidad, cuando se refiere a los criterios de reconocimiento
de los activos, establece como condicién que los mismos se en-
cuentren controlados econdémicamente por la empresa, de modo
que la existencia del control sobre el elemento de que se trate, es
la caracteristica primordial adoptada por el Plan General de Conta-
bilidad para el reconocimiento de un activo.

Sobre los ingresos

En este punto, la modificacion de la norma ha consistido en in-
corporar en el Plan General de Contabilidad el principio basico de
reconocer los ingresos cuando se produzca la transferencia del
control de los bienes o servicios comprometidos con el comprador
y por el importe que se espere recibir de este dltimo.
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Como informacidn adicional, se ha optado por introducir en el Plan
General de Contabilidad |a totalidad de los requerimientos sobre
informacién a incluir en la Memoria lo cual, constituye un cambio
muy relevante en materia de reconocimiento de ingresos en compa-
racion con la informacion que se venia solicitando hasta la fecha®.

También la Norma n.° 14 en su actual redaccidn, deja claro que,
cuando existan dudas respecto de un cobro previamente recono-
cido como ingreso, dicho impago del comprador no se registrara
como menor ingreso, sino como pérdida por deterioro de clientes.

Estimaciones de ingresos

Con independencia de que el resultado final de una operacion se
producird y registrara contablemente en su momento, el vendedor
revisaray si es necesario modificara las estimaciones del ingreso a
reconocer, a medida que cumple el compromiso asumido.

Cuando a una fecha determinada el vendedor no fuera capaz de
medir razonablemente el cumplimiento de la obligacion por parte
del comprador a lo largo del tiempo, y aunque espere recuperar
todos los costes incurridos, solo reconocera como ingreso el im-
porte de los costes realizados hasta esa fecha.

Los ingresos derivados de una operacion contratada se registraran
en funcion de su fecha de ejecucion, y hasta que no se produzca
esta circunstancia, los costes incurridos en la produccion o fabri-
cacion del elemento vendido se contabilizaran como existencias.

Reconocimiento de ingresos

Para ello inicialmente debera existir una relacion contractual en-
tre el vendedory el comprador, respecto de la transferencia del
control de los elementos vendidos. Fruto de esta relacion es
que el vendedor reconocera confablemente el ingreso cuando
transfiera el control del bien o preste el servicio comprometido
al comprador.

Con caracter general, el vendedor reconocera el ingreso desde el
momento en que cumpla sus obligaciones contractuales, es decir
cuando realice la transferencia de control al comprador de los
bienes o servicios vendidos. Si dicha transferencia se produjeraa lo
largo de un periodo de tiempo, el vendedor ira reconociendo el in-
greso en funcion de su grado de avance hacia su total cumplimien-
to. En este caso y hasta su cobro, los costes incurridos en la pro-
duccion del elemento vendido se contabilizardn como existencias.

Valoracion del ingreso

La valoracion vendra dada por el importe pactado de la contra-
prestacion recibida por el vendedor o que espere recibir del com-
prador. Dicho valor, salvo evidencia en contra, sera el precio acor-
dado para los elementos vendidos que se transfieren al comprador,
menos el importe de cualquier descuento o rebaja en el precio que
el vendedor pueda conceder.

Por el contrario, en la valoracién no se incluiran los intereses in-
corporados al nominal de los créditos, salvo cuando dichos inte-
reses sean significativos y tengan vencimiento superior a un afo.
Tampoco formaran parte del ingreso los impuestos que gravan las
operaciones de entrega de bienes y prestacion de servicios, como
el IVA e impuestos especiales.

29 Véase en el punto catorce del Real Decreto 1/202; Tercera parte,
(«Cuentas anuales»), apartado Il («Modelos normales de cuentas anua-
les»), en el que se modifica la nota 13 («Ingresos y gastos del modelo
normal de memoria»).

Supuestos especiales de reconocimiento inicial
de los ingresos

Cuando el objeto del contrato sea que el vendedor produzca un ele-
mento especifico para un determinado compradory dicho elemen-
to no tenga un uso alternativo (por ejemplo instalaciones técnicas
complejas especializadas, o servicios especificos de consultoria), el
vendedor tendra derecho a exigir del comprador el cobro completo
de la contraprestacion pactada antes de que se produzca la transfe-
rencia de control de los bienes o servicios objeto del contrato.

Tratandose de contraprestaciones variables, cuando sea poco pro-
bable que se produzca una reversion significativa, el vendedor to-
mara la mejor estimacion posible para la valoracion del ingreso.
Los supuestos de contraprestaciones variables relacionadas con
acuerdos de cesidn de licencias, en forma de participacion en las
ventas o en el uso de determinados activos, el ingreso se recono-
cera a medida que tengan lugar las ventas correspondientes o los
acuerdos que se hayan pactado.

Conclusiones

Como resumen de este trabajo reproducimos los siguientes pun-
tos que han sido analizados a lo largo del mismo.

 El «vendedor», que es el destinatario exclusivo de esta norma,
la debera aplicar para el registro contable de los ingresos deri-
vados de sus operaciones de venta.

* La «madificacidn» realizada en la Norma n° 14 tiene por finali-
dad encajar en la misma lo previsto por la NIIF 15, identificando
con la mayor precision posible el importe y momento en el que
un «vendedor» debera reconocer el ingreso de una operacion
orientada a su obtencion.

* No tienen la consideracion de ingreso los originados por la sim-
ple tenencia de determinados bienes esperando que se incre-
mente su valor de mercado, tales como terrenos, obras de arte,
inversiones en titulos, etc.

 La condicion inicial para el reconocimiento de un ingreso por
parte del vendedor, es la existencia de un contrato por el que
se obliga a transferir a uno o varios «compradores» mediante
una contraprestacion pactada, el control sobre determinados
bienes o la prestacion de determinados servicios.

* El control de un bien o servicio, se refiere a la capacidad que tie-
ne una persona, para decidir plenamente sobre su uso y obtener
sustancialmente todos sus beneficios, asi como la facultad de
impedir que otras entidades decidan sobre su uso u obtengan
beneficios del mismo.

* Cuando existan dudas respecto de un cobro previamente reco-
nocido como ingreso, dicho impago no se registrarda como me-
nor ingreso, sino como pérdida por deterioro de clientes.

Montserrat Manzaneque
Universidad de Castilla-La Mancha

Empresa familiar y desarrollo
econdmico regional sostenible

Introduccion

En el marco del XXI Congreso de AECA cuyo lema es “Empresa
y sociedad. Sostenibilidad y Transformacion Digital”, este traba-
jo pretende poner el foco de atencion sobre el papel que tiene la
empresa familiar en el desarrollo regional, especialmente en un
contexto donde la realidad empresarial actual ha puesto de mani-
fiesto la necesidad de abordar un problema que se ha arraigado en
muchas partes de Espafia desde unos afios atras, la despoblacion



y la falta de desarrollo econémico en ciertas dreas. En este marco
es donde cobra especial relevancia el papel de la empresa familiar
como motor de sostenibilidad para ciertas areas rurales y locales.
Y es que, tomando las palabras de Markusen (2003, p. 9), las deci-
siones de las empresas “dan forma tanto a la distribucion interre-
gional de la actividad econdmica como a la calidad y naturaleza del
trabajo dentro de las regiones”. Por tanto, su papel es esencial en
el desarrollo interregional sostenible.

No obstante, y a pesar del interés que suscita el conocer el rol
de la empresa en el entorno, tanto para la sociedad en general
como para las administraciones en particular, todavia siguen sin
resolverse numerosas preguntas sobre por qué, como y cuando
las empresas afectan al desarrollo econémico regional (Markusen,
2003; van Dijk y Pellenbarg, 2000). En este sentido, la empresa
familiar, no solo por su peso en la economia internacional (Segtin
datos de la European Family Businesses'y la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, alrededor de dos
tercios de las empresas a nivel europeo y mundial son empresas
familiares y representan mas del 60 % del empleo y mas del 70 %
del PIB mundial) y nacional (segun datos del /nstituto de Empresa
Familiar alcanzan aproximadamente el 89 % del total de empresas
espafiolas, sin incluir autonomos y formas distintasa S.L.y S.A.,y
aportan aproximadamente el 57 % del PIB del sector privado), sino
también por su forma de relacionarse con el medio, es el contexto
idoneo para arrojar luz sobre la cuestion que nos ocupa.

Desarrollo econémico y estrategia internacional
en materia de sostenibilidad

El desarrollo econ6mico regional supone la aplicacion de los pro-
cesos econdémicos y de los recursos disponibles a una region, y
que dan como resultado un desarrollo sostenible y un output eco-
némico que responde a los valores y expectativas de los negocios
que alli se ubicany de los residentes y visitantes (Stimson, Stough
y Roberts, 2006). En otras palabras, el desarrollo regional es la ri-
queza geogrdfica de un espacio y sus evoluciones (Campbell et al.,
2013), incluyendo cuestiones econdmicas, sociales, politicas y
culturales (Pike et al., 2006). La consecucion de un desarrollo sos-
tenible es una cuestion relevante en el contexto internacional que-
dando patente en los objetivos prioritarios de la estrategia interna-
cional de desarrollo. Asi, bajo el paraguas de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), los paises miembros se han involucrado
en la Agenda que lleva por titulo “Transformar nuestro mundo: La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” en la que se plasman
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS o SDGs por sus siglas
en inglés). En este sentido, el sector privado en general, y la em-
presa en particular, son parte importante de estos objetivos como
motores de cualquier economia, pues los procesos de crecimiento
se soportan en cuatro factores principales (factores productivos,
humanos, sociales, creatividad y capital de emprendimiento), so-
bre los que la empresa tiene gran influencia, y que son motores
de la cantidad, calidad y ritmo del desarrollo regional. Para que
esos factores generen las condiciones necesarias para el desarro-
llo, son necesarios, a su vez, unos procesos (spillovers, como la
generacion de conocimiento y su transferencia; el intercambio de
informacion; los procesos de aprendizaje; la interaccion social; la
dindmica competitiva; y, la dindmica institucional) (Stimson, Stou-
gh y Nijkamp, 2011). El papel de la empresa en estos procesos y
factores condiciona, sin lugar a duda, el propio proceso de desa-
rrollo econémico sostenible.

El papel de la empresa familiar en el desarrollo
economico regional sostenible

La empresa familiar se reconoce como una forma organizacio-
nal que aplica un estilo de gestion y control particular, con una
importante componente emocional (socioemocional wealth) (Go-
mez-Mejia et al., 2007) y una orientacion a largo plazo (Lumpkin
et al., 2010), que le confieren una gran resistencia en épocas de

crisis. Ademas, debido a la presencia de los miembros de la fa-
milia, se caracteriza por poseer recursos intangibles tnicos que
alteran los objetivos organizacionales y sus incentivos y, por tan-
to, afectan a la toma de decisiones (Firm Familines) (Habbershon
y Williams, 1999). Estas caracteristicas, hacen que las empresas
familiares juegen un papel relevante en el desarrollo econémico re-
gional, pues su forma de interactuar con el entorno esté vinculada
a una mayor sensibilizacién y compromiso social con los agentes
y lugares con los que se vincula la familia propietaria, en compara-
cion con las empresas no familiares.

En estos momentos, el contexto internacional es consciente de la
importancia que estas empresas tienen en el logro de un desarrollo
sostenible. De hecho, en 2019, la Conferencia de Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD por sus siglas en inglés) y
la Family Business Network (Red de empresas familiares, o FBN
por sus siglas en inglés) pusieron en marcha la “Family Business
For Sustainable Development” cuyo objetivo es proporcionar a las
empresas familiares un marco denominado “indicadores de sos-
tenibilidad de la UNCTAD-FBN para las empresas familiares” que
implique a las empresas familiares en los ODS vy, oriente y facilite
a estas la evaluacion de las acciones individuales que desarrollan
en materia de sostenibilidad, sirviendo de referencia para la eva-
luacion de los resultados a nivel global. EI compromiso incluye los
siguientes principios:

e Crecimiento sostenible: promover y modelar pricticas empre-
sariales e inversiones que fomenten un crecimiento econémico
sostenible y que aporten valor a largo plazo para todas las par-
tes, presentes y futuras.

e Gestion medioambiental: garantizar un impacto positivo a lar-
go plazo y actuar de urgencia ante el problema del cambio clima-
tico, fomentar la produccién y el consumo sostenibles y avanzar
en el uso responsable de los recursos naturales.

* Inclusion social: promover practicas inclusivas en nuestras co-
munidades y fuera de ellas, entre otras la igualdad de género, la
diversidad y el trabajo digno, a fin de garantizar que las genera-
ciones actuales y futuras vean garantizada su dignidad y puedan
desarrollar todo su potencial.

e Buena administracion: establecer estructuras familiares y cor-
porativas sdlidas, transparentes, inclusivas y responsables ante
las partes interesadas, y garantizar el cumplimiento de prdcticas
empresariales éticas y honestas.

Estos principios se transforman en indicadores para garantizar su
evaluacion y se relacionan con los ODS tal y como se muestra en
la figura 1.

En concreto, respecto al desarrollo econémico sostenible, los 0DS
vinculados son los que se muestran en la figura 2.

En este punto hay que sefalar, que la esencia y naturaleza de la
empresa familiar respecto a su forma de relacionarse con el medio
y las dimensiones regionales (factores, procesos y dimensiones
de proximidad) puede contribuir o, por el contrario, impedir el
desarrollo econémico regional. Asi, Basco (2015) defiende que la
empresa familiar tiene un rol importante en la creacion, organiza-
cion y uso de los factores productivos regionales y también en los
procesos de desarrollo. Esta interaccion entre procesos y factores
se producen en un contexto espacial por cuanto la proximidad (es-
pacial, cognitiva, social, organizacional e institucional) es esencial
para la coordinacion de las actividades econdmicas. Asi, este autor
acufa el término “regional familiness” para recoger este efecto,
definiéndolo como la implicacion de la familia en las estructuras
sociales, econdémicas y productivas dentro del contexto espacial y
el tipo de conexiones que emergen e interactiian con los factores
regionales (tangibles e intangibles) y procesos regionales, a través
de las dimensiones de proximidad regional (relacional, institucio-
nal, organizacion, social y proximidad cognitiva).
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Figura 1. Sustainability indicators for family business (SIFB)
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Fuente: Tomado de: https://fbsd.unctad.org/indicators/ [17/08/21].

Figura 2: 0DS para el desarrollo economico sostenible segiin SIFB
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Fuente: Elaboracion propia a partir de https://sdgs.un.org/goals [17/08/21].

La contribucion al desarrollo econdmico regional sostenible esta,
por tanto, relacionada con la forma en que la empresa familiar in-
teractlia con estos factores y procesos. Extendiendo el analisis del
Basco (2015) a este ambito, podemos sostener que la forma en
que los recursos (factores fisicos) son asignados (distribucion)
y usados (productividad de los factores) en la empresa depende,
significativamente, del tipo de gestion. Podria decirse, por tan-
to, que la orientacion en la gestion de la empresa influye en sus
prioridades respecto a esos recursos. A este respecto, Basco y
Pérez-Rodrigo (2011) delimitan tres tipos de empresas familiares,
1) “family-first oriented”, cuyo principal objetivo es la familia, sien-
do el objetivo de la empresa proveer recurso para satisfacer las
necesidades de esa familia; 2) “family-enterprise-first-oriented”
que ponen al mismo nivel los intereses de la familia y los de la
empresa; y, 3) “business-first-oriented” que basan sus decisiones
en las necesidades de la empresa para competir exitosamente en
el mercado y sobrevivir a largo plazo. La asignacion y uso de los
recursos depende de estos estilos de gestion. Por ejemplo, como
sefiala Basco (2015), la empresa familiar puede reinvertir los resul-
tados, acumularlos para afrontar nuevas oportunidades de negocio
futuras o para proteger la empresa en una caida econémica gene-
ral, puede consumirlos para mantener los privilegios del estilo de
su estilo de vida, o puede transferirlos fuera de la region. Sin lugar
a duda, cada una de estas decisiones tiene un impacto diferente
en el desarrollo econdmico regional sostenible. Del mismo modo,
es destacado el impacto de la gestion familiar sobre los factores
humanos. De hecho, representa un contexto donde el desarrollo
del capital humano y social es consustancial a su propia natura-
leza. En concreto, trasmite conocimientos, habilidades, atributos
individuales y motivaciones, no solo a los miembros de la familia,
sino también a los externos a esta. Asimismo, cultiva la lealtad
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y la reputacion de la empresa con un punto de vista a largo pla-
z0 que redunda en un mayor compromiso de los empleados con
los objetivos empresariales. En muchas ocasiones, se implica en
programas de desarrollo educacional y humano a nivel local y re-
gional. Por otro lado, la empresa familiar afecta al proceso de em-
prendimiento en si mismo (factores de emprendimiento) pues los
miembros de la familia implicados en la gestidn tienen experiencia
y una mayor predisposicion a apoyar iniciativas empresariales, a
participar en la propiedad de otras empresas o asumir la sucesion
del negocio familiar. Ademads, es un motor potencial para el em-
prendimiento, pues suelen ser gestores mas tolerantes al fracaso,
a adoptar riesgos y a la aprobacidn de iniciativas empresariales.
Por dltimo, la familia influye el capital social a nivel regional (facto-
res sociales), en sus dimensiones relacional y estructural, pues su
compromiso con los colectivos y lugares con los que se vincula la
familia potencia la creacién de redes y su funcionamiento operati-
vo. Ademas, juega un papel relevante en la propia construccion de
capital social, cultivando relaciones de cooperacion a largo plazo
en términos de aprendizaje, compartiendo riesgos e invirtiendo,
con la consecuente repercusion sobre el desarrollo regional (Bas-
co, 2015; Basco y Bartkeviciute, 2016). En definitiva, como recur-
so de capital social juega un papel relevante en la construccion de
un sentido de confianza y reciprocidad entre individuos y extiende
esa influencia al dmbito regional.

Pero no solo influye directamente en los factores, sino también en
los procesos que transforman esos factores en desarrollo econo-
mico (spinllovers, intercambio de informacion, procesos de apren-
dizaje, interacciones sociales, dindmica competitiva y dindmica
institucional) (Basco, 2015; Basco y Bartkeviciute, 2016).



Mas alla de esta dinamica empresarial, lo que se quiere destacar
en ese trabajo es que esta influencia de la empresa familiar sobre
los procesos y factores se produce en un contexto espacial. En
particular, la literatura se refiere a ello como “proximidad”. No nos
referimos aqui solamente a la proximidad espacial (spatial proxi-
mity), sino que llamamos la atencién sobre las dimensiones de
proximidad que describe Boschma (2005).

Tabla 1. Dimensiones de proximidad

Proximidad
geografica

Distancia fisica. Por ejemplo, una distancia fisica
cercana favorece el intercambio de conocimiento
e informacion y puede favorecer acciones
colectivas de los actores locales estimulando la
consecucion de outputs positivos en los procesos
de innovacion.

Proximidad
cognitiva

Similitud del marco mental subjetivo de los
actores y del conocimiento técito y codificado que
estos poseen. Por ejemplo, favorece la creacion
de redes y hace mas eficiente la transmision de
conocimientos.

Proximidad Relaciones sociales arraigadas entre agentes
social basadas en la confianza, derivadas de la amistad,
el parentesco y la experiencia.

Proximidad Grado en que se comparten las relaciones en una

organizacional organizacion, ya sea dentro de esta o con otras
organizaciones.

Proximidad Marco institucional que comprende el conjunto de

institucional  normas informales institucionalizadas, cddigos de

conducta o reglas y leyes formales que regulan
las relaciones e interacciones entre individuos,
instituciones y organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Boschma (2005).

Son precisamente estas dimensiones de proximidad las que pue-
den favorecer el impacto de la empresa familiar en el desarrollo
economico regional sostenible, pues pueden afectar a la com-
plejidad contractual de los acuerdos econdémicos, a la necesidad
de control o al nivel de seguridad, facilitando diferentes tipos de
redes, comportamientos o relaciones formales, y resolviendo pro-
blemas de coordinacion (Boschma, 2005). En particular, debido a
su relacion histdrica, emocional, social y econémica con el contex-
to, estas empresas pueden alterar la fuerza y calidad de las dimen-
siones de proximidad y su impacto sobre el desarrollo regional
sostenible. Por ejemplo, por si misma, la empresa familiar no es
capaz de reducir la distancia fisica (proximidad geogrdfica) en un
contexto, facilitando los procesos de intercambio de informacion o
conocimiento, pero si de afectar las estructuras productivas regio-
nales, estimulando el desarrollo econémico en épocas de crisis por
mantenerse en esas areas, o de crean una proximidad cognitiva y
social derivada de los fuertes vinculos entre la familia y sus tradi-
ciones, que aceleran los procesos de transmision de conocimiento
o de aprendizaje por experiencias previas con los habitantes de la
region y crean procesos de socializacion con aquellos que no son
miembros de la familia.

Conclusiones

En definitiva, la transformacion de los sistemas econémicos ha-
cia sistemas de desarrollo econdmico mas sostenibles pasa por
observar la propia dindmica de la empresa familiar en el contexto
regional. En la actualidad, el modelo de interaccion de la empresa
familiar con su entorno es poco conocido, pero es clara su influen-
cia en la intensidad y calidad de las relaciones que se producen
entre factores y procesos, estando estas relaciones vinculadas a
factores de proximidad que condicionan el destino del desarro-
llo regional. De esta manera, creemos interesante la iniciativa de
UNCTAD y FBN, y destacamos la necesidad de una mayor discu-

sion e investigacion sobre como las empresas familiares pueden
contribuir al logro de un desarrollo economico regional sostenible,
y bajo qué circunstancias.
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El concepto de pasivo en la norma de
arrendamientos: el caso de los contratos
por periodos inferiores al aiio, durante
varios afos sucesivos

Introduccion

La Norma Internacional de Informacion Financiera 16. Arren-
damientos (NIIF 16) ha traido un cambio sustancial en la inter-
pretacion del concepto de pasivo en este tipo de acuerdos. En
concreto, la principal modificacion reside en considerar que los
arrendamientos operativos bajo la anterior Norma Internacional de
Contabilidad 17. Arrendamientos (NIC 17) ya no se podian consi-
derar contratos pendientes de ejecucion porque una de las partes,
el arrendador, habia cumplido su compromiso con la disposicion
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del activo arrendado al arrendatario. Esto desencadena que la obli-
gacion contractual del arrendatario ya no se considera futura, sino
actual, y por tanto esa obligacion debe calificarse contablemente
como pasivo. Gomo el arrendatario ya no necesita de ningn acto
de disposicion adicional por parte del arrendador, aquel controla el
uso del activo arrendado, a través de un derecho de uso, desde el
momento que recibe el bien.

La reforma de los arrendamientos ya fue propuesta, en términos
similares, por el G4+1. Este grupo, compuesto por emisores de
normas nacionales anglosajones (Reino Unido, Nueva Zelanda,
Australia, Canada, Estados Unidos) y el International Accounting
Standards Committee (IASC, predecesor del International Accoun-
ting Standards Board, IASB), propuso dos documentos. Uno en
1996, en el que se formula la estructura del modelo y cuyo ponen-
te fue Warren McGregor, posteriormente miembro del IASB, (Mc
Gregor, 1996). El otro se emitio en 2000, cuyos ponentes fueron
Nailor y Lennard, y con el que se dio respuesta a las criticas reci-
bidas en el primer documento. Entre estas criticas, ocupaba un lu-
gar especial que los acuerdos de arrendamiento, calificados como
operativos, se consideraban acuerdos pendientes de ejecucion, los
cuales se irian cumpliendo conforme el arrendatario disfrutase del
bien arrendado. Nailor y Lennard (2000) le dedican gran parte del
capitulo 2 del documento a desmontar dicha tesis, con criterios
similares a los expuestos anteriormente.

Seis afios después, en 2006, el IASB y el Financial Accounting
Standards Board (FASB) estadounidense, incorporaron a su agen-
da un proyecto conjunto para reformar la contabilizacion de los
arrendamientos. El primer documento de discusién del nuevo mo-
delo de contabilizacion de los arrendamientos (Discussion Paper.
Preliminary View son Leases), del afio 2009, recibi6 numerosos
comentarios argumentando que el modelo era erréneo porque los
arrendamientos son acuerdos pendientes de ejecucion, tal y como
Molina y Mora (2015) documentan en su andlisis de las cartas de
comentario de este documento.

En este articulo se analiza un caso particular para cuya solucion se
deben tener presentes, en nuestra opinion, la reflexion formulada
en los parrafos anteriores. El caso que se analiza es el de los con-
tratos de arrendamiento por periodos de uso inferiores al afio (por
ejemplo, 3 meses concretos al afio, en fechas concretas) en un
horizonte temporal de varios ejercicios, de manera que el nimero
total de meses contratado supera los doce meses y, con ello, la
posibilidad de aplicar la excepcion por arrendamientos de corta
duracion (NIIF 16.5.a). La cuestion a resolver es si se trata de un
solo arrendamiento o de varios arrendamientos encadenados. La
solucion al caso requiere profundizar en el concepto de pasivo y
evaluar si la obligacion es actual o futura.

La estructura del articulo es la siguiente: en el punto segundo abor-
damos la justificacién de por qué un arrendamiento no es conta-
blemente un contrato pendiente de ejecucion y las consecuencias
que implica; en el punto tercero se analiza esta doctrina aplicada al
caso objeto de estudio y, finalmente, en el punto cuarto extraemos
las conclusiones y las implicaciones de este andlisis.

¢Son los arrendamientos, desde una perspectiva
contable, contratos pendientes de ejecucion?

La NIC 17 dividia los arrendamientos en operativos y financieros.
El motivo era que, en los arrendamientos financieros, se habia
producido la transferencia sustancial de los riesgos y ventajas
asociadas al activo arrendado. La evaluacion de esta transferencia
sustancial se abordaba considerando diversos criterios: desde el
potencial transferido por el acuerdo, comparando la duracion del
contrato con la vida dtil del bien arrendado; hasta criterios de ra-
cionalidad econémica como, por ejemplo, si el valor actual de los

pagos futuros equivalia al valor razonable del bien en el momento
inicial, o que el bien tuviese una opcién de compra que no fuese
racional no ejercerla, o que el bien fuese tan especifico que solo lo
pudiese utilizar el arrendatario. Estos criterios ayudaban a asimilar,
econémicamente, el acuerdo de arrendamiento a un contrato de
compraventa. Por lo tanto, la razén Gltima era que la operacion
presentaba el fondo econémico de una compraventa. Por el con-
trario, los arrendamientos operativos eran equivalentes a un servi-
cio prestado por el arrendador, que retenia los riesgos y ventajas
del bien arrendado, consistiendo su servicio en un dejar disfrutar
pacificamente del bien arrendado.

Este esquema es alterado cuando la NIIF 16 establece que el arren-
damiento es un acuerdo en el que comienza cumpliendo el arren-
dador, entregando el bien al arrendatario, y que posteriormente
cumple el arrendatario pagando las cuotas comprometidas. El
hecho de que el arrendador haya cumplido aleja la posibilidad de
que exista un contrato pendiente de ejecucion. El arrendador cum-
ple cuando pone a disposicion del arrendatario el bien arrendado,
momento al que la norma denomina fecha de comienzo del arren-
damiento. Desde ese instante, la obligacion contractual deja de ser
futura pues una de las partes ha cumplido y, consecuentemente,
es preciso reconocer el pasivo. Adicionalmente, desde esa fecha,
el arrendatario controla, a través de un derecho de uso, el bien
arrendado (activo subyacente en terminologia de la norma) y goza
de los derechos que atribuyen el control de un activo (derecho a di-
rigir el uso y derecho a apropiarse de los beneficios econdmicos).

De manera diferente, la norma define la fecha de inicio del acuerdo
como la fecha en la que se acuerda o comprometen las partes
a ejecutar, seglin unas condiciones y términos establecidos en el
contrato. Esta fecha no da lugar al reconocimiento del arrenda-
miento por parte del arrendatario, pues el arrendador no ha cum-
plido con su compromiso de entrega. Esta fecha tan solo se toma
como referencia para que el arrendador clasifique el arrendamiento
como operativo o financiero.

El Borrador de norma sobre Arrendamientos, del afio 2010, trat6
de responder a las criticas que se habian suscitado por este tema al
Discussion Paper de 2009. En él, el IASB despach¢ la cuestion con
la siguiente respuesta a la critica recibida (IASB, 2010: BC.7.b):

“A right-of-use model would lead to recognising assets and lia-
bilities for all executory contracts, including purchase orders
and long-term sales and supply agreements. Those who hold
this view think that the application of a right-of-use model would
inappropriately gross up the statement of financial position. Howe-
ver, in the boards’ view, a simple lease is not an executory contract
after the date of commencement of the lease. When the lessor pro-
vides access to the underlying asset, the lessee has an unconditio-
nal right to use the underlying asset and therefore an unconditional
liability to make lease payments. At that point the lessor cannot
prevent the lessee from using the underlying asset nor can the
lessee avoid payment without causing a breach of contract”.

Esta posicion quedo reflejada en las bases de conclusiones de la
NIIF 16: “el arrendatario tiene una obligacion presente de realizar
los pagos por arrendamiento, una vez que el activo subyacente ha
sido puesto a su disposicion. Esta obligacion surge de sucesos
pasados —no solo el compromiso del contrato de arrendamiento
sino también del activo subyacente disponible para uso del arren-
datario...” (NIIF16.FC25a).

En este punto del desarrollo I6gico, la cuestion que nos plantea-
mos es ¢en qué medida la solucion contable debe estar supeditada
a la vision que ofrece el derecho y la jurisprudencia sobre la figura
del contrato de arrendamiento? Los efectos econdmicos de los
contratos dependen de la interpretacion juridica de los contratos
y las consecuencias que de esta se deriva. Hipotéticamente, si un
contrato de arrendamiento no cancelable pudiese ser desistido por
el arrendatario sin mas obligacion que la devolucion del bien arren-
dado, entonces no se puede argumentar que el arrendamiento sea



no cancelable. En este escenario hipotético, la obligacion surgiria
cada dia que se mantiene el contrato en vigor.

En Espafia, el derecho y la jurisprudencia interpretan que los pac-
tos hay que cumplirlos, salvo que hayan cambiado sustancialmen-
te las condiciones existentes cuando se firmo el contrato. Este
criterio ha llevado que, con motivo de los cierres obligados por
la pandemia de la COVID 19, se hayan producido modificaciones
de las condiciones inicialmente pactadas en numerosos contratos
de arrendamiento porque en los tribunales se podria alegar este
cambio de condiciones. ¢Estas situaciones excepcionales condu-
cen a pensar que el arrendador cumple conforme pasa el tiempo?
En nuestra opinidn, la respuesta es negativa y, desde el punto de
vista de la informaci6n a ofrecer, la obligacion no pasa a ser futura,
dependiendo del acaecimiento del hecho que permitiera desistir de
las obligaciones del contrato. La interpretacion tedrica es que los
contratos, a través de la interpretacion de la jurisprudencia, incor-
poran una clausula variable de uso de caracter negativo, que se
encuentra mas alla de la capacidad de decision de cualquiera de las
partes contratantes. Como las cldusulas variables no se reconocen
contablemente hasta que no tiene lugar el hecho futuro, salvo que
sean en sustancia pagos fijos, los arrendatarios no reconocerian
contablemente esta clausula variable negativa hasta que se modifi-
casen las condiciones pactadas.

Los contratos plurianuales en los que el arrendatario
hace un uso discontinuo a lo largo del ejercicio

Estos contratos consisten en alquilar en un periodo de varios ejer-
cicios un bien, para usarlo unos meses concretos. Por ejemplo, el
alquiler de una instalacion deportiva para espectaculos, en los me-
ses que no hay temporada deportiva o el uso de un local comercial
solo unos meses al afio, sin que se use el resto del tiempo, ni el
arrendador retire sus elementos especificos o finalmente el caso
previsto por Nailor y Lennard (2000) de un time sharing agree-
ment, consistente en usar el bien unos meses al afio en un periodo
de varios afios.

Un contrato de uso discontinuo puede revertir diversas caracte-
risticas que llevarian a soluciones variadas. Asi, el bien arrendado
puede alquilarse unos meses al afio y el resto del tiempo lo man-
tiene sin utilizar el arrendatario. Sin embargo, podria darse el caso
en el que el bien arrendado se alquilase unos meses, se devolvie-
se al arrendador, que le daria otro uso (directo o mediante nuevo
arrendamiento).

La NIIF 16 define el periodo de uso como “e/ periodo total de tiem-
PO que se usa un activo para cumplir un contrato con un cliente
(incluyendo los periodos de tiempo no consecutivos)” (NIIF 16.
Apéndice A). El periodo de uso se utiliza en la NIIF 16 para de-
terminar el tiempo en el que se debe controlar el activo. El uso
discontinuo del activo no implica que se estén compartiendo los
beneficios econdmicos o la capacidad de dirigir el uso del activo.

Sin embargo, la existencia de sucesivas puestas a disposicion del
arrendador al arrendatario demuestra que el contrato contiene una
cadena sucesiva de obligaciones de entrega del arrendador, las
cuales se van satisfaciendo conforme se producen dichas entregas
del bien arrendado. En los casos que el arrendador recupera el
control del bien durante un periodo, para después retornarlo al
cliente, el contrato esta pendiente de ejecucion por las entregas fu-
turas, por lo que no cabe reconocer un pasivo por los periodos co-
rrespondientes a dichas entregas futuras. Nailor y Lennard (2000)
se plantean si, en estos casos, se ha efectuado la entrega con la
primera disposicién o es un contrato pendiente de ejecucion. Los
autores se inclinan por esta Gltima solucion y afirman que, en es-
tos casos, con cada entrega, el arrendatario tiene acceso al activo
y el compromiso que da lugar al pasivo por el periodo subanual.

“A lease contract may not necessarily give to lease a continuous
right to use the leased item throughout its term. The lessee’s use

could be interrupted, for example, in a time-sharing agreement
where, say, for ten years the lessee has the right to use a proper-
ty for two months a year only. The question arises whether the
lessor’s performance has been substantially completed when the
property is first made available for the lessee’s use — conversely,
whether the lease is partially executed throughout its term. The
conclusion in such cases will depend on the particular circum-
stances, including the nature and extent of the interruption. On
the basis of the earlier discussion, the probable conclusion in this
example is that the lessor’s performance has been only partially
completed when the property is first made available to the lessee.
Accordingly, at each ‘delivery’ the lessee has obtained and asset
and liability in respect of the rights and obligations relating to the
two-months term only, which may reasonably be viewed as uncon-
ditional. The lessor has the right to collect the lease payment for
the two-months period”. Nailor y Lennard (2000: 2.35).

El contrato de arrendamiento que contiene estas puestas a dispo-
sicion futuras es equivalente a la firma de distintos contratos cuya
fecha de cumplimiento tendra lugar en el futuro. No obstante, el
hecho de firmar varios contratos sucesivos, sin cesion sustancial
del bien al arrendador en cada entrega, se debe interpretar como
un solo contrato (NIIF16.FC130), dado que reconocer distintos
contratos seria dar predominio a la forma legal sobre el fondo eco-
némico. En este caso, existe una puesta a disposicion al inicio del
primer contrato, mientras que en el caso que analizamos hay usos
intermedios por terceros, que no son el arrendatario, y que tienen
contenido economico.

Cuestion distinta es que el periodo de uso esté limitado a unos
meses a lo largo del afio, pero el bien no deje de estar a disposicion
del arrendatario. En dicho caso, el periodo de uso es discontinuo
pero la obligacion de entrega por parte del arrendador tiene lugar
al comienzo del arrendamiento. El alcance del contrato contempla-
ria exclusivamente los periodos de uso a la hora de determinar el
plazo del arrendamiento y evaluar si es un arrendamiento de corta
duracion o no lo es.

Asimismo, los arrendamientos efectuados por un acuerdo conjun-
to en el que los participes usan del bien indistintamente son usos
discontinuos que no implican uso compartido, pues el arrendatario
es el acuerdo conjunto (NIIF 16.FC126).

Tal y como se redacta la NIIF 16, a nuestro juicio, el tratamiento
de los periodos discontinuos no esta claro ya que, si se produ-
cen varias puestas a disposicion del arrendador al arrendatario,
se estaria en presencia de un contrato pendiente de ejecucion. La
consideracion de los arrendamientos como contratos cumplidos
por el arrendador no seria consistente con una interpretacion que
se fundamentase en agregar los periodos discontinuos (como se
pudiera interpretar de la definicion de periodo de uso) en los que
existe transmisiones del bien entre las partes.

Conclusion

La NIIF 16 es una norma que supone un cambio notable en la
contabilizacion de los arrendamientos, los cuales siempre fueron
una materia objeto de debate. Los fundamentos de la NIIF 16 se
establecieron en los documentos del G4+1, en la década de los
90, y su solidez reside en la interpretacion del concepto de pasivo.
El pasivo es actual, y no futuro, porque se ha transmitido el bien
desde el arrendador al arrendatario. El concepto de pasivo también
esta detras de la solucion al calculo del plazo y al tratamiento de las
cuotas contingentes, donde también se dirime si el pasivo es ac-
tual o futuro. A esto se une, que esta norma surge ante una deman-
da de los usuarios que venian incorporando los compromisos por
arrendamiento operativo como pasivo de la entidad, al determinar
ratios como el de endeudamiento. Por tanto, como implicacion de
estas conclusiones, consideramos que la interpretacion de la NIIF
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16 debe realizarse sobre la propia doctrina que la ha visto nacery,
por ese motivo, en contratos de uso discontinuo y varias entregas,
entendemos que existe una cadena de contratos y no un solo con-
trato de arrendamiento.
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Informacion no financiera
y sostenibilidad en el sector piblico

Introduccion

En los dltimos meses estamos asistiendo a fendmenos sin pre-
cedentes en el terreno del cambio climatico, como es el caso de
los incendios y altisimas temperaturas en América del Norte, las
lluvias torrenciales e inundaciones en Alemania y Bélgica o las
lluvias, tifones e inundaciones del centro de China. Los expertos
consideran el cambio climatico y el calentamiento global como
factores con una influencia muy significativa en estos y otros
acontecimientos, en gran medida fruto de una la actuacién poco
responsable y nada respetuosa con el medio ambiente de nuestros
sistemas productivos y habitos de vida.

Del mismo modo, tal como se sefiala en la Directiva 2014/95 de
la UE, en éreas como la responsabilidad social y tratamiento de
los empleados, los derechos humanos, corrupcion y sobornos, asi
como el respeto a la diversidad en puestos de trabajo por edad,
sexo y educacion, se observa la existencia de deficiencias signi-
ficativas en las organizaciones, que se traducen en un deterioro
importante del medio ambiente y la calidad de vida, incrementando
asimismo las desigualdades entre los diferentes grupos sociales
dentro de cada pais y las desigualdades e injusticias entre los di-
ferentes paises, de forma globalizada, con procesos fuertemente
conectados y que crecen a una velocidad alarmante.

Esta situacion, preocupante dentro de cada pais y a nivel mundial,
viene siendo denunciada por expertos, cientificos y organizaciones
sociales, reclamando soluciones urgentes, que requieren el disefio
de estrategias decididas encaminadas a redirigir y controlar la gran
crisis social, econémica y medioambiental a la que nos enfrenta-
mos. Los gobiernos nacionales y los organismos politicos e ins-
titucionales estdn tomando conciencia a nivel mundial de la gran
responsabilidad que les atafie, si bien probablemente de forma
lenta y con excesivos retrasos. En tal sentido, organizaciones pro-
fesionales como la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)
e instituciones como NU y la Unién Europea (UE) estén trabajando
para ampliar el alcance de la informacién proporcionada por em-
presas y entes publicos, con el fin de que la informacion a reportar
por los agentes sociales, econémicos y politicos no sea exclusi-
vamente financiera (IF), sino que incorpore también informacion

no financiera (INF) y ambas categorias se articulen en sistemas de
informacion integrados; para ello resultan especialmente significa-
tivos los pronunciamientos del Global Reporting Iniciative (GRI) y
del International Integrated Reporting Council (1IRC), con el apoyo
del Banco Mundial (BM).

Origen y factores determinantes de la Informacién
No Financiera en el sector piblico. La informacion
Integrada de las entidades Piiblicas

El origen de los requerimientos para la incorporacion de INF a los
informes de las empresas y entidades publicas se encuentra en la
crisis social, econémica y medioambiental que viene produciéndose,
frente a la cual surge como objetivo estratégico fundamental la sos-
tenibilidad de los sistemas socioeconémicos y del entorno natural.

En el contexto de esta sostenibilidad requerida, surge un nuevo
concepto de rendicién de cuentas, con una mayor transparencia,
que exige la ampliacion de los contenidos de la informacion repor-
tada, dentro del marco de sistemas de informacidn integrados que
incorporen, tanto la informacion presupuestaria y financiera como
la de caréacter no financiero. Estos sistemas integrados se apoyan
en tres pilares fundamentales: la informacién medioambiental, los
aspectos sociales y el buen gobierno (Environmental, Social and
Government, ESG, en terminologia anglosajona).

En el ambito de las politicas de transparencia informativa de las
organizaciones, resulta muy relevante la consideracion del enfoque
institucional, en el que el isomorfismo coercitivo y el normativo
derivan de importantes presiones institucionales de organizacio-
nes internacionales que ejercen una funcion de gran relevancia,
como es el caso de NU, UE, BM, Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS), IFAC, GRI, Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) y el IRC.

Las presiones y demandas de los ciudadanos y otras partes inte-
resadas son igualmente referentes considerados para el desarrollo
de sistemas de reporting orientados a la sostenibilidad, dentro del
marco de las teorias de los stakeholders, de la legitimidad y de la
agencia.

Por otra parte, la aparicion del COVID19 refuerza el interés de
las reformas del reporting publico, no solamente por sus conse-
cuencias econdmicas y sociales, sino también por la incidencia
del deterioro medioambiental en el surgimiento y difusion de la
pandemia y sus consecuencias. Tal como ya sefialaba la Comision
Europea en 2020, esta pandemia muestra la necesidad de fortale-
cer la sostenibilidad y la capacidad de recuperacion de nuestras
sociedades y las formas en que funcionan nuestras economias,
con vistas a minimizar el riesgo de emergencias similares en el
futuro, que tienen mas probabilidades de ocurrir a medida que se
intensifican los impactos climaticos y medioambientales. El cono-
cimiento y difusion de informacion relativa a las actividades y la
gestion de las entidades publicas en este contexto, constituye sin
duda un reto y un fuerte impulso para el disefio e implementacion
de sistemas de informacion con una perspectiva de sostenibilidad,
asi como su adecuado aseguramiento.

En efecto, la introduccion de INF en los informes pubicos plantea
el tema de su aseguramiento, de manera que el revisor lleve a cabo
una prudente aplicacion de los principios caracteristicos del juicio
y el escepticismo profesional en auditoria y aseguramiento. Ello
supone una adaptacion de los métodos y procedimientos de au-
ditoria a las caracteristicas de esta informacidon, condicionando el
tipo de aseguramiento mas adecuado en cada caso.

Este nuevo escenario para la divulgacion de informacion publica
atil para la puesta en practica de politicas sostenibles exige la
cooperacion y el trabajo conjunto en muchos casos de los regu-
ladores, elaboradores de la informacion y responsables del buen
gobierno de las entidades, con el fin de conseguir un adecuado
disefio y funcionamiento de los nuevos sistemas de informacion.



Beneficios, riesgos y barreras para el desarrollo y
puesta en practica de los Sistemas de Informacién No
Financiera en el sector piblico

El esfuerzo por integrar la INF en los informes de las organiza-
ciones del sector publico se justifica por los beneficios que sus
defensores resaltan, como la superior calidad y utilidad en la ren-
dicion de cuentas, que se traduce en la mejora de la toma de deci-
siones; refuerza las relaciones entre los stakeholders, los politicos
y los gestores; y sirve de guia y referencia para la provision de
servicios sostenibles. Del mismo modo, la incorporacion de INF a
un informe integrado permite una orientacion a largo plazo de la
gestion, enfocada hacia la creacion de valor de la entidad publica,
incrementando igualmente la conexion entre los ambitos interno y
externo de las organizaciones.

El proceso se enfrenta sin embargo a importantes riesgos y dificul-
tades, que ralentizan la difusion de informacion no financiera inte-
grada con la tradicional informacion financiera y presupuestaria,
de manera especial en el sector administrativo de los gobiernos.
Asi, habra que evaluar las diferentes necesidades y caracteristicas
de cada entidad a la hora del disefio y puesta en practica de los
sistemas, teniendo en cuentas la materialidad de la informacion
incorporada, no solamente desde una perspectiva general, sino
la particular de cada entidad. La digitalizacién de la gestion y de
las relaciones con ciudadanos y terceros es otro reto que aparece
como un requisito de éxito para el proceso de reformay, finalmen-
te, cobra una especial importancia la armonizacion de métodos y
procedimientos, con emision de normas que faciliten la compa-
tibilidad de sistemas, la transparencia y la comparabilidad de la
informacion que se divulgue.

Existen otro tipo de barreras no menos importantes, relacionadas
con lainsuficiente cultura civica y calidad democratica; el desinterés
por impulsar estas reformas que en muchos casos se produce en la
clase politica y los gestores y servidores publicos, en buena medida
conectado a la insuficiencia e inadecuado disefio de los sistemas
de incentivos. Los recursos financieros suelen ser demasiado li-
mitados, las fuentes estadisticas insuficientes y la informacién mal
orientada. Finalmente nos afectan de forma especial a los profesio-
nales de la Contabilidad y la Auditoria las insuficiencias en materia
de aseguramiento de los contenidos no financieros de los informes
de los entes publicos y privados, para garantizar su utilidad frente a
los gobiernos y las diferentes categorias de stakeholders.

En tal sentido, el plan de recuperacion de la UE y los planes nacio-
nales, como es el caso del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia de Espafia plantean objetivos y asignan recursos para
mejorar estas insuficiencias y superar las barreras indicadas, en
aras de sociedades comprometidas con la innovacidn y la soste-
nibilidad.

Aseguramiento y auditoria de la Informacion
No Financiera pubica

En materia de aseguramiento, podemos hablar de aseguramiento
absoluto, razonable y limitado, o bien ausencia de aseguramien-
to. En lo relativo a INF, los prerrequisitos para el aseguramiento
absoluto o la ausencia de aseguramiento estan claramente deter-
minados, por lo que nos quedard comentar las modalidades de
aseguramiento razonable o0 aseguramiento limitado.

En el caso del aseguramiento razonable, se dispone de evidencia
de auditoria suficiente y pertinente y es de aplicacion a elementos
de informacidn retrospectiva de naturaleza cuantitativa, monetaria
y no monetaria. Aun cuando este tipo de aseguramiento podria
aplicarse a algunas partidas de INF, en la fase actual del proceso de
implantacion de los nuevos sistemas, parece que el aseguramiento
limitado seria mas adecuado como fase inicial.

En cuanto al aseguramiento limitado, esencialmente es el resultado
de averiguaciones y de revisiones analiticas, empleando procedi-
mientos menos detallados y sistematicos. Es una modalidad ade-
cuada para la mayor parte del resto de elementos de los informes,
tanto cualitativos como descriptivos, incluidas las previsiones.

El aseguramiento limitado puede considerarse como un requisito
minimo en el corto plazo, ya que la consecucion de un asegura-
miento razonable en el préximo futuro no es probablemente un ob-
jetivo realista, cuya consecucion podria plantearse a medio plazo.

El aseguramiento de un aseguramiento de la informacion no finan-
ciera requiere una reforma y adaptacion de los objetivos y proce-
dimientos de control de las entidades publicas, de acuerdo con las
siguientes directrices:

* El control interno deberd comprometerse con los nuevos obje-
tivos y estructura del sistema de informacidn, tras la incorpora-
cion de la INF. Asi, debera verificar los flujos de informacion y
la adaptacion de la gestion a los nuevos objetivos, dotando de
aseguramiento a la informacion elaborada, de acuerdo con la
naturaleza y caracteristicas de la misma.

* Con frecuencia sera necesaria la intervencion de profesionales
de distintas especialidades, como abogados, arquitectos, médi-
€0S 0 ingenieros, para obtener conclusiones adecuadas al tipo
de aseguramiento propuesto.

« Para ello serd necesaria una estrecha colaboracion entre el con-
trol interno, el auditor externo y el resto de los profesionales, en
su caso. La coordinacion del proceso estara a cargo del respon-
sable de asumir el aseguramiento, que sera el auditor externo.

* Frente a los documentos e informes que incorporen informacion
no financiera, el auditor externo debera decidir sobre la adecua-
cion de los mismos. Esto requiere un nuevo enfoque del proceso
y una vision mas amplia de la organizacion por parte del auditor
y del control interno.

De acuerdo con estas directrices, /as politicas y acciones a em-
prender en el ambito del control, tanto interno como externo, se
han de estructuras en torno a los tres ejes siguientes:

* Ampliacidn de los limites y objetivos tradicionales de la audito-
ria: mayor énfasis en la gestion, orientacion hacia los ciudada-
nos, ayuda a las politicas de sostenibilidad y mejora de la trans-
parencia, calidad y responsabilidad en la rendicion de cuentas.

* Puesta al dia de las capacidades de los auditores, lo que supone:
el fortalecimiento de la independencia, integridad y responsa-
bilidad; desarrollo de nuevas habilidades de los auditores, de
acuerdo con los nuevos objetivos y alcance de las auditorias;
regulacion de las alianzas publico-privadas en materia de con-
trol, con relacién a sus condiciones, requisitos y limitaciones;
y finalmente, la Incorporacion de nuevos especialistas como
miembros de la plantilla o, alternativamente, recurrir a la sub-
contratacion para cuestiones técnicas.

 La tercera linea de actuacion es la relativa a la adaptacion de
los procedimientos de auditoria y en tal sentido: atender en las
auditorias a las nuevas demandas sociales, como una mayor
transparencia, el énfasis en el desempefio y los resultados y la
divulgacion oportuna y amplia de los resultados; fomentar la
cooperacion y participacion de la ciudadania en el proceso de
auditoria; incrementar la cooperacion internacional y en el caso
europeo desarrollar un modelo mas cooperativo y armonizado
para la auditoria gubernamental, en cuyo proceso han de ejercer
un especial protagonismo el Parlamento Europeo, la Comision
Europea, el Tribunal de Cuentas Europeo y las entidades fisca-
lizadoras nacionales; finalmente, utilizar y apoyar el uso de las
revisiones por pares
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A modo de conclusion

En materia de Contabilidad, Sistemas de Informacion, Auditoria y
Control, estamos habituados a que los avances, innovaciones y
nuevas metodologias se desarrollen primero para el sector em-
presarial y que, tras un tiempo de estudio, adaptacion y modifi-
caciones, se trasladen a las entidades gubernamentales. El caso
de informacion no financiera, informacién integrada y politicas de
divulgacion informativa relacionada con la sostenibilidad no esta
siendo una excepcion, de manera que se estd adaptando e introdu-
ciendo en el sector pablico con cierto desfase.

Sin embargo, el rapido deterioro de la sostenibilidad de nuestras
sociedades y entornos medioambientales esta exigiendo un desa-
rrollo y adaptacion de los nuevos sistemas de informacion y con-
trol de las entidades publicas igualmente rapido.

Las entidades publicas acumulan la doble responsabilidad de ser
reguladores y al propio tiempo encargados de la elaboracion, di-
vulgacion y control de la informacion sobre su propia gestion y
su impacto en la economia, el equilibrio social y la preservacion
del medio ambiente. De ahi la importancia y la urgencia de desa-
rrollar e implementar sistemas adecuados para la consecucion de
los nuevos objetivos y la adecuada elaboracion y publicacion de la
informacion correspondiente.
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Informacion no financiera y programas
de cumplimiento®

En este articulo se exponen el vinculo y la complementariedad entre
el Estado de informacidn no financiera y los Programas de cumpli-
miento empresariales a la hora de satisfacer los requisitos de dili-
gencia debida especificados en el modelo de organizacion y gestion
propuesto por el Cadigo Penal para prevenir la comision de delitos.

Programas de cumplimiento

Las crecientes exigencias en materia de responsabilidad penal de
las personas juridicas han llevado a que el ordenamiento juridico

30 Esta articulo se inscribe en el marco del proyecto de investigacion
“La responsabilidad penal de empresas multinacionales por violaciones
de los derechos humanos y al medio ambiente” Proyecto DER2017-
85144-C2-1-P.

espafiol se haya adaptado en los (ltimos afios a la corriente anglo-
sajona del compliance o cumplimiento normativo. Se ha articulado
asi una practica cuyo propésito es el “cumplimiento de las normas
juridicas y éticas por parte de las empresas” (Ferré, 2020, p. 64),
articulada a través de programas que lo hagan posible y efectivo.
El objetivo de estos Programas de cumplimiento es crear un proto-
colo que permita a las personas juridicas ejercer el debido control
que les ayude a impedir o0 al menos aminorar el riesgo de cometer
un delito (Rayén y Pérez, 2018).

La relevancia de estos programas ha crecido ya que las reformas
sufridas por el Codigo Penal los han convertido en motivo de exen-
cion de responsabilidad penal. En este sentido, la reforma introdu-
cida por la Ley Organica 1/2015 dispone que las personas juridicas
quedaran exentas de responsabilidad si, entre otros requisitos, “el
organo de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia,
antes de la comision del delito, modelos de organizacion y gestion
que incluyen medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir
delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa
el riesgo de su comision”. (articulo 31bis del Cdadigo Penal). En
consecuencia, el modelo de prevencion de delitos reconocido por
la legislacion tiene su piedra angular en la creacion, seguimiento
y control de un modelo de organizacion y gestion que sea eficaz,
oportuno e idéneo.

La sefialada reforma del Codigo Penal ha introducido ademas los
requisitos que debe cumplir este modelo de organizacion y gestion:

1.° Identificardn las actividades en cuyo dmbito puedan ser come-
tidos los delitos que deben ser prevenidos.

2.° Establecerdn los protocolos o procedimientos que concreten
el proceso de formacion de la voluntad de la persona juridica,
de adopcion de decisiones y de gjecucion de las mismas con
relacion a aquéllos.

3.° Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros
adecuados para impedir la comision de los delitos que deben
ser prevenidos.

4.° Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e in-
cumplimientos al organismo encargado de vigilar el funciona-
miento y observancia del modelo de prevencion.

5.° Establecerdn un sistema disciplinario que sancione adecua-
damente el incumplimiento de las medidas que establezca el
modelo.

6.° Realizaran una verificacién periédica del modelo y de su even-
tual modificacion cuando se pongan de manifiesto infraccio-
nes relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan
cambios en la organizacion, en la estructura de control 0 en la
actividad desarrollada que los hagan necesarios.

En sintesis, el modelo de organizacion y gestion en el que se debe
apoyar un Programa de cumplimiento estaria compuesto por los
elementos que, de manera esquematica, aparecen en la figura 1.

En términos practicos, la consecuencia de implantar un modelo de
estas caracteristicas crea la necesidad de disefiar, redactar, apro-
bar y poner en funcionamiento diferentes herramientas: mapas de
riesgos, cadigos éticos y de conducta, reglamentos de prevencion,
creacion de drganos especificos, revisar y repensar el modelo or-
ganizativo, realizar una declaracion expresa del cumplimiento or-
ganizacional, etc. Todos estos elementos conforman un auténtico

Figura 1. Elementos del modelo de organizacion y gestion de un programa de cumplimiento

Andlisis de riesgos — Trazabilidad de las decisiones — Gestion financiera preventiva

Comunicar riesgos e incumplimientos — Sancionar — Verificar y mejorar



sistema de gestién del compliance, en sintonia con las directrices
ofrecidas por diferentes guias de referencia tales como 1SO 19600,
UNE 19601, UNE-1SO 37001, e ISO 37301, entre otras.

En definitiva, el Programa de cumplimiento se esfuerza basica-
mente por prevenir y por mostrar lo que se estd haciendo para
prevenir. Es aqui donde transparencia 'y e informacion contable
representan un recurso fundamental para un cumplimiento eficaz.

La Contabilidad como programa de cumplimiento

La Contabilidad aporta un sistema de informacidn, control, gestion
y prediccion que ayuda a una toma de decisiones eficaz. Por esta
razon se puede asociar la Contabilidad a la naturaleza y finalidad
de los programas de cumplimiento. Es mas, cabria considerar la
Contabilidad como un programa de cumplimiento en si misma
atendiendo a su propia naturaleza y mision (Mufioz, 2014).

Si nos apoyamos en la evolucion practica y cientifica de la disci-
plina contable, encontramos argumentos que refuerzan esta idea.
El estudio de la ciencia contable ha girado en torno a cuatro pro-
gramas de investigacion: el legalista, el econdmico, el formal y el
comunicacional que responden a diversas y acumulativas funcio-
nes de la Contabilidad (Cafiibano y Gonzalo, 1997). Cada una de
ellas complementa la anterior hasta dotar a la disciplina contable
de un cuerpo tedrico-practico completo y consistente en el que
la acumulacidn de funciones ha contribuido a fortalecer su capa-
cidad para ofrecer informacion relevante y atil. Este proceso ha
perfeccionado la mision informativa de la Contabilidad en un doble
sentido:

1. De cara al exterior, a través de una Contabilidad externa o Con-
tabilidad financiera.

2. De cara al interior, con una Contabilidad interna que genera
informacion para la Direccion, a través de la Contabilidad de
costes que se interesa especialmente por |a eficacia y eficiencia
interna de los departamentos y de las personas (AECA, 2003).

Con ambos componentes la Contabilidad conforma un cuerpo in-
formativo integral imprescindible para conocer la gestion de los
recursos organizativos y para ofrecer garantias sobre el adecuado
o inadecuado cumplimiento de sus obligaciones econdémicas, le-
gales y sociales.

Por esta razon, si los programas de cumplimiento buscan meca-
nismos que ayuden a prevenir la comision de delitos mediante la
implementacion de modelos de organizacion y gestion que incor-
poren medidas de supervision y control, podemos concluir que la
Contabilidad como herramienta legal, econdmica, formal e infor-
mativa tiene potencialidades mas que adecuadas para contribuir
a ese objetivo.

Programas de cumplimiento y estado de informacion
no financiera

Nos podemos preguntar ahora de qué forma el Estado de informa-
cién no financiera puede contribuir al desarrollo de un Programa
de cumplimiento. La transposicion de la Directiva 2014/95/UE ha
introducido en el ordenamiento espafiol la necesidad de identificar
riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de
los inversores, los consumidores y la sociedad en general (a través
del Real Decreto-Ley 18/2017 y la posterior Ley 11/2018). Para
ello, se ha procedido a incrementar la divulgacion de informacion
no financiera, en el entendido de que al hacerlo:

- Se facilita la comprension de la organizacion empresarial y de
los negocios de la empresa de que se trate;

- Se mejora la coherencia y la comparabilidad de la informacion
no financiera, al estandarizarla;

- Se contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de
las empresas y su impacto en la sociedad; y

- Se ayuda a la transicién hacia una economia mundial sostenible
que combine la rentabilidad a largo plazo con la justicia social y
la proteccion del medio ambiente.

Para articular la divulgacion de este tipo de informacidn se ha in-
troducido en la normativa mercantil y contable la elaboracion de un
Estado de informacion no financiera que “incluird la informacion
necesaria para comprender la evolucidn, los resultados y la situa-
cion del grupo, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a
cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los dere-
chos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi
como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso,
se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion
e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad uni-
versal” (Ley 11/2018). Mas concretamente, el Estado de informa-
cion no financiera incluird los siguientes aspectos:

a) Modelo de negocio.
b) Politicas.

¢) Resultados.

)

)
d) Riesgos.
e) Indicadores.

En consecuencia, a la vista de lo que significa y contiene el Estado
de informacién no financiera, podemos establecer un vinculo con
el contenido de los Programas de cumplimiento (figura 2).

En la parte izquierda de la figura 2, podemos observar los requisi-
tos y referencias propios de los Programas de cumplimiento. En la
medida en que estas medidas han de ser publicas, la transparencia
informativa que facilita la Contabilidad permite dar conocimiento
y acceso a las estrategias, decisiones, politicas y medidas que
conforman el Programa. En este sentido, si Io comparamos con
el contenido del Estado de informacion no financiera (parte dere-
cha de la Figura 2), podemos comprobar que recoge gran parte
de los elementos que preocupan a los Programas de cumplimien-
to: Modelo de negocio, andlisis de riesgos, politicas, resultados
e indicadores relacionados con los diferentes dambitos o areas de
naturaleza no financiera. Asi, el contenido concreto del Estado de
informacion no financiera se traduciria en la necesidad de infor-
mar, procedimentar, evaluar, analizar, invertir, controlar y prevenir
en las acciones concretas de cada una de las dreas mas proclives a
cometer delitos. De este modo, el Estado de informacién no finan-
ciera estaria recogiendo implicitamente politicas de cumplimiento
en materia medioambiental, laboral, de derechos humanos, pre-
vencion del soborno y corrupcion, etc., en la medida en la que para
cada una de estas areas se recoge informacion relacionada con los
diagndsticos e inversiones realizadas por la empresa para prevenir,
eludir o erradicar los posibles riesgos en estos ambitos concretos.

Reflexidn final

La Contabilidad tiene una importancia fundamental como prueba de
la comision de delitos. En esta tarea, el Estado de Informacion no
Financiera, representa una herramienta de especial utilidad para los
Programas de cumplimiento. Y es asi, en la medida en la que la
contabilidad como sistema de informacion y gestién se ajusta a los
requisitos informativos exigidos en dichos programas y su conteni-
do revela informacion material sobre su desempefio , al incorporar
aspectos (tiles que permitan conocer las iniciativas llevadas a cabo
por la empresa para prevenir, erradicar y remediar la corrupcion y el
soborno, asi como los riesgos derivados de acciones relacionadas
con el medioambiente, el personal o los derechos humanos.
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Figura 2. Programas de cumplimiento y Estado de informacidn no financiera

Programas de cumplimiento ~

Modelo organizativo y de control.

1. Analisis de riesgos.
2.Trazabilidad de las decisiones.
3. Gestiodn financiera segura.

4. Informar de los riesgos.

5. Sistema disciplinario.

6. Verificacién.

Consecuencias practicas

Creacion de un mapa de riesgos.

Creacion de Codigos de conducta y
éticos.

Creacion de Reglamentos de prevencion
de incumplimiento normativo.

Creacion de érganos especificos
(sancionador, vigilancia, verificacién)

Revisar el Modelo organizativo.

Declaracion de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-13643.
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Modelo de negocio ) Politicas

Indicadores Riesgos Resultados

Informar, procedimentar, evaluar,
invertir, controlar, prevenir

Cuestiones medioambientales
Cuestiones sociales y de personal

Respeto a los Derechos humanos
Lucha contra el soborno y corrupcién

Informacién sobre la Sociedad

Raydn Ballesteros MC, Pérez Garcia (2018). “Los programas de cum-
plimiento penal. Origen, regulacion, contenido y eficacia en el proceso”.
Anuario juridico y econémico escurialense, n° 51, pp. 197-222. Dispo-
nible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6332784.pdf.

Enrique Ortega

Presidente de la Comision de Principios y Normas de Contabilidad
de AECA

Inspector de Hacienda del Estado, excedente.
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A vueltas con la relacion
contahilidad-fiscalidad: estructuras
de l+D+i

El impuesto sobre sociedades en nuestro pais emplea para deter-
minar su base imponible al resultado contable. Esta hilazdn entre
el derecho tributario y el contable viene desde tiempos pasados y
si bien en un principio era el propio impuesto el que proporciona-
ba el marco para determinar la magnitud contable, desde el afio
1991, con la aprobacion del segundo Plan General de Contabilidad
(el PGG, fruto de la Ley 19/1989, de 25 de julio, de reforma par-
cial y adaptacion de la legislacion mercantil a las Directivas de la
comunidad Econémica Europea (CEE) en materia de Sociedades),
legislador tributario recibe el dato contable para configurar su base
imponible y, sobre aquel, establecer los ajustes necesarios para
determinar el gravamen. El Consejo de Estado, en su dictamen pre-
ceptivo sobre el Real Decreto que aprobd el PGC, ya identificé el
surgimiento del Derecho contable.

Esta relacidn contabilidad-fiscalidad aporta al derecho tributario
todo un conjunto de informacion que deviene del campo econémi-
¢0, bajo principios y conceptos del Derecho contable, y que trata



a partir del lenguaje econémico, normalizado, atiende sin sesgo
alguno a la informacién de las magnitudes econdmicas de la em-
presa. Es por ello que se debe tener en cuenta que, para determinar
el resultado contable, las empresas atienden a datos puramente
economicos, interpretando las operaciones bajo ese enfoque que
exige juicio profesional; asi requerido el resultado contable por el
legislador tributario, lo corrige, en su caso, para determinar la con-
tribucion a efectuar. En definitiva, la riqueza de la relacion provee
al impuesto de un dato empresarial que permite evidenciar la renta
generada, de forma que el resultado a gravar, es el generado por la
actividad econdmica, si afeccion alguna por otra normativa, como
pudiera ser la tributaria. En definitiva, el resultado que ofrecen las
cuentas anuales, es la consecuencia del registro y calificacion de
las operaciones realizadas en un ejercicio y, representa el “residuo”
disponible para los propietarios - socios de la empresa. Para llegar
a la determinacion de su importe, las operaciones han pasado por
un riguroso escrutinio que permite recoger lo que surge después
de retribuir a todos los factores que consiguen los ingresos. Es por
ello que el juicio profesional aplicado, cuya responsabilidad des-
cansa en los obligados a formular las cuentas anuales, evidenciara
el registro de las operaciones en un ambiente de razonabilidad v,
esto, no es exacto, sino que se ubica en un rango que es el que
consigue ofrecer la imagen fiel del patrimonio, de los resultados y
de la situacion patrimonial de la empresa que informa.

El armazon conceptual que provee el Derecho contable, permite
una facultad de andlisis bajo el fondo econdémico exigido en el arti-
culo 34 de Cadigo de Comercio que seria equivalente a lo previsto
en el articulo 13 de la Ley General Tributaria, lo que de alguna
forma permite evidenciar un bloque de analisis conjunto.

A partir de lo anterior, en el presente trabajo se pretende realizar
un andlisis de una operacion concreta, y es la participacion en pro-
yectos de Investigacion (1), Desarrollo (D) y/o Innovaci6n tecnold-
gica (i) (I+D+i). En efecto, ante el continuo cambio de paradigmas
economicos que se esta produciendo en la actualidad, y por ello,
la necesidad de promover nuevos proyectos econémicos por par-
te de las empresas, nuestras autoridades promueven o incentivan
nuevas investigaciones; entre otras medidas, el impuesto sobre
sociedades vigente incorpora una potente deduccion en la cuo-
ta del impuesto que incentiva de alguna manera, la realizacion de
estas actividades; es por ello que a continuacion, se van a analizar
algunos aspectos econdmicos que provee el analisis econémico
contable a que se ha hecho referencia sobre la operacion indicada.

Lo primero que se advierte es que las actividades objeto de deduc-
cion, estan definidas en el propio texto legal (Ley 27/2014, de 27
de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, articulo 35) v, la
deduccion se comporta en términos econémicos, de forma equi-
valente a las subvenciones que la Administracion Publica pudiera
otorgar por estas actividades que realizaran las empresas, en la
medida que los poderes pablicos incentivan a través de recursos
otorgados (menor recaudacion) a las empresas y asi coadyuvar a
los objetivos establecidos para la economia espafiola. Este aspecto
ha sido reconocido explicitamente por el Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas, en su Resolucion de 9 de febrero de 2016,
articulo 8).

Dado que estas ayudas se instrumentan a través de la cuota del
impuesto, es cierto que entidades que puedan estar realizando
estas actividades y presenten pérdidas (incluso entidades que no
estén sujetas al citado impuesto) no se podréan beneficiar®! de este
incentivo; es sobre este tipo de entidades sobre las que se perfila
el andlisis. En efecto, ante la situacion descrita, surge la posibilidad
de participar en estructuras a través de la figura de la Agrupacion
de Interés Econdmico (la AIE) que tienen la especificidad de que
“transparentan” a los socios los parametros fiscales del impuesto
sobre sociedades, entre otros, por tanto, la deduccion de [+D+i;
es decir, los socios si pueden disfrutar de la deduccion al aplicarla

31 Art. 39.1 LIS.

directamente en sus declaraciones del impuesto. Para ello, el ob-
jeto de la AIE (articulo 3 de la Ley 12/1991 que las regula) debe
limitarse exclusivamente a una actividad auxiliar a la que desarro-
llen sus socios entendiendo por ello cualquier actividad econémica
vinculada o relacionada con la actividad de los miembros de la
agrupacion, siempre y cuando: (i) la actividad de la agrupacion no
sustituya la actividad de sus miembros; y, (i) la constitucion de la
AIE no implique que sus miembros se queden vacios de actividad
o0 contenido.

La forma de operar es la siguiente: identificado un proyecto con-
creto de 1+D+i por una entidad que se dedica a ello, se constituye
una AIE que asume la ejecucion del proyecto, para lo que toma
todos los riesgos y ventajas significativas inherentes al mismo, lo
que exige emplear medios y desarrollar las funciones necesarias
para acometer el proyecto por cuenta propia. Es por ello que la
AIE hace suyo el resultado de los trabajos de I+D+i asumiendo el
control econémico y juridico del proyecto. En esta AIE intervienen
en su capital, dos posibles tipos de socios: los que financian la
consecucion y, posiblemente también, la propia entidad promotora
del proyecto.

Pues bien, el socio que identificé el proyecto, el promotor, esta
interesado en que el posible logro del objetivo del citado proyecto
se pueda readquirir; para ello se instrumenta una férmula de ad-
quisicion por parte de la entidad promotora, bajo la necesaria va-
loracion a su precio de mercado; si esto dltimo no se da, la estruc-
tura no permite lo anterior, pues desde un punto de vista de fondo
economico el proyecto podria permanecer en sede de la entidad
promotora. Es decir, la entidad promotora del proyecto “entra” en
esta estructura, desvinculdndose del proyecto a cambio de que
otro socio que participa en la AIE, aporte financiacion suficiente
para ejecutar el proyecto. No obstante lo anterior, con objeto de
facilitar la adquisicion de los posibles éxitos derivados de los pro-
yectos de investigacion aportados por la entidad promotora y que
realiza la AIE, se incorpora, entre otras, una opcion de compra a
favor de dicha entidad sobre los logros del proyecto, de forma que
se podria ejercer en cualquier momento del transcurso de la inves-
tigacion o desarrollo, para lo que se hace necesario implementar la
evaluacion del posible ejercicio de la opcion. En todo caso, como
ya hemos sefialado, el elemento consustancial a la estructura AIE,
es que el precio de ejercicio de dicha opcion de compra debe esta-
blecerse a su valor razonable (mercado) de los logros del proyecto
en la fecha en que se ejercite y que esto no se vea perjudicado por
otras operaciones. En definitiva, esta valoracion no es un mero
criterio de cuantificacion, sino que es el elemento sustancial para
valorar el activo en sede de la AIE y que permite evidenciar que
cada transaccion, la aportacion inicial y, en su caso, su posterior
adquisicion, son transacciones distintas y que cualquier otro suje-
to podria realizarlas al mismo valor.

Los socios restantes, financiadores, pretenden “recuperar” su in-
version y una rentabilidad. Siendo asi, y dada la naturaleza de es-
tas actividades de 1+D+i que pueden no dar resultado positivo, las
pérdidas generadas en la AIE son también imputadas fiscalmente
a los socios, en sede de su impuesto sobre sociedades, y por tan-
to pueden aprovecharlas en su declaracion. Este efecto unido a
los incentivos fiscales por actividades de |+D+i a que antes se ha
hecho mencidn, permite la recuperacion “parcial”, de la inversion
realizada y, en su caso, una rentabilidad.

De esta forma, el proyecto de |+D+i, de forma indirecta, recibe in-
directamente la “subvencion”.

Aunque no es objeto de este trabajo, la Direccion General de Tri-
butos se ha expresado de forma reiterada la posibilidad de aplicar
esta figura de la AIE para articular la colaboracion en proyectos
de 1+D+i.
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En definitiva, la AIE como sujeto contable, realiza por tanto una
actividad de 1+D+i derivada del proyecto asumido, por lo que su
actividad consiste en la ejecucion del citado proyecto para lo que
incurrira en los gastos e inversiones que sean precios para su eje-
cucidn; en su contabilidad recogerd, en su caso, los logros que
puedan resultar del proyecto de |+D+i, de acuerdo con lo indicado
en las Normas de Registro y Valoracion 5. y 6.2 del Plan General
de Contabilidad (aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre), relativas al inmovilizado intangible, lo que significa
que a medida que se logre el éxito, la AIE recogeria un activo en
su balance.

Ubicado el proyecto en sede de la AlE, los socios que participan
en esta mantendrian en sus cuentas anuales la participacion en el
capital de aquella y, como se ha indicado, recogen las magnitudes
fiscales, que se registraran de acuerdo con los criterios estableci-
dos en el articulo 9 de la Resolucion del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, de 9 de febrero de 2016, es decir, afectando a
las magnitudes del gasto por impuesto sobre beneficios del socio.

A partir de lo anterior, de nuevo, sobre la base de las exigencias
del articulo 34.2 del Codigo de Comercio antes citado y del Mar-
co Conceptual de la Contabilidad recogido en el Plan General de
Contabilidad, aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre (“PGC”), el registro contable de las operaciones re-
quiere un previo analisis del fondo econémico de la misma. En
este sentido, atendiendo al fondo econdmico de estas estructuras,
los socios, como ya se ha anticipado, “recuperan” indirectamente,
en parte, el capital aportado minorando su impuesto a pagar, al
imputarse las bases imponibles negativas y deducciones de I+D+i
que pudiera generar la AIE, que se incorporan al socio, en propor-
cion a la participacion de los socios en el capital de la AIE; estas
participaciones deberan poder calificarse como un instrumento de
patrimonio y para ello deben cumplir con lo recogido en la Norma
de Registro y Valoracion 9%.4, que define el instrumento de patri-
monio como “Un instrumento de patrimonio es cualquier negocio
juridico que evidencia, o refleja, una participacion residual en los
activos de la empresa que los emite una vez deducidos todos sus
pasivos”ya que en otro caso podia calificar como pasivo. Es decir,
la participacion del socio en la AIE debe corresponderse con lo
anterior, por lo que si bien a medida que se vayan imputando las
bases imponibles negativas y deducciones de [+D+i en los socios
de la AlE, se producira una baja de dicha participacion en la AIE en
la medida que manifiesta una suerte de deterioro de dicho activo
y el correlativo menor gasto por impuesto que hace, desde una
perspectiva conjunta, transformarlo en una reduccion de capital;
en esta imputacion econdmico-fiscal, también se puede poner de
manifiesto un rendimiento financiero de la inversion que, al reves-
tir esta naturaleza, formara parte del resultado.

Este seria el segundo punto que de nuevo hace que la norma con-
table entre a calificar la naturaleza de la inversion del socio como
instrumento de patrimonio en el capital de la AlE.

Al margen de lo anterior, y con respecto a la citada participacion del
socio que permite la imputacion de las magnitudes fiscales de la
AIE ya indicadas, el importe recibido no deberia llevar a considerar
un exceso de rendimiento por esta causa, ya que podrian poner de
manifiesto un aprovechamiento de los incentivos fiscales por enci-
ma de lo que podria considerarse un comportamiento razonable de
la estructura indicada. En efecto, si como se indic6 al inicio de este
trabajo, estas estructuras surgen por la imposibilidad de disfrute
de las deducciones de I+D+i por parte de la entidad promotora
del proyecto, la férmula colaborativa de crear una AIE donde los
socios aportan financiacion “a cambio” de la imputacion de los pa-
rametros fiscales de la AIE (BINs y deducciones), debe considerar
una tasa de rentabilidad que no diste de forma significativa de las
tasas anuales de proyectos de similar riesgo y caracteristicas, ya

que de otra forma, el incentivo se estaria adscribiendo de forma in-
tensiva a uno de los sujetos intervinientes, lo que podria perjudicar
a la finalidad que el legislador pueda haber establecido. Todo ello
lleva a considerar que la entidad que promueve el proyecto y que
da entrada a un inversor como socio de la AIE con objeto de poder
disfrutar de las magnitudes fiscales, deberia llevar a que el coste
de oportunidad que incurre al no poder disfrutar directamente del
incentivo fiscal, se encuentre en equivalencia con la rentabilidad
obtenida por el inversor que esta dispuesto a aportar los elemen-
tos necesarios para poder disfrutar de los indicados incentivos, lo
que exige que el rango de rentabilidad para el socio, derivada en
exclusiva de las imputaciones de las magnitudes fiscales y, por
tanto, al margen del posible éxito o fracaso del proyecto, deberia
situarse en magnitudes de mercado para proyectos similares.

Rosario Pérez
Universidad de Castilla-La Mancha

Carolina Pontones
Universidad de Castilla-La Mancha

Gobierno electrdnico y auditoria
en las zonas rurales despobladas.
Una aproximacion a la realidad
de la provincia de Albacete

Introduccidon

La despoblacion rural es un problema que afecta con distinta in-
tensidad y caracteristicas a las diferentes regiones espafolas. En
nuestro pais, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos, a la vez que reconoce
el derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administracion
por medios electrénicos, alude a la implantacion de una cultura de
transparencia que impone la modernizacion de la Administracion.
En esta linea se sitian la posterior Ley 19/2013 de, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacion pablica y buen go-
bierno, la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de transparencia y buen
gobierno de Castilla-La Mancha y Ley 2/2021, de 7 de mayo, de me-
didas economicas, sociales y tributarias frente a la Despoblacion.

Solo el 57 % de los individuos entre 16 y 74 afos declara utilizar
internet para interactuar con las administraciones publicas, por-
centaje que solo ha crecido un 15 % desde 2009 (EC, 2019). A esto
cabe afiadir la existencia de una brecha digital, concepto que hace
referencia a las diferencias entre individuos, hogares y empresas,
pertenecientes a diferentes niveles socioecondémicos, en relacion
tanto a sus oportunidades de acceso a las TIC como al uso realiza-
do de internet (UNDESA, 2016; Nevado, L6pez and Alfaro, 2019).

En este sentido, la elaboracion de un indice global de gobierno
electronico (GE), desglosado en subindices parciales, a partir del
andlisis de contenido de las paginas web de una muestra de 40
ayuntamientos se plantea como principal objetivo de esta investi-
gacion para el estudio de la oferta electronica puesta a disposicion
de los ciudadanos. De forma complementaria, se realiza también un
andlisis del GE desde el punto de vista de la demanda, aportando los
resultados parciales de una encuesta que permitiran evaluar el uso
efectivo que se hace de las herramientas de GE y, en este sentido,
ayudar al control de eficacia y eficiencia de los proyectos de GE.

Metodologia

Para la realizacion del estudio se selecciond una muestra de 44
ayuntamientos de la provincia de Albacete, de los cuales 26 co-
rresponden a municipios con una poblacion igual o inferior a 2.000
habitantes, 10 presentan una poblacién comprendida entre 2.001-
5.000 habitantes y 8 cuentan con una poblacidn superior a 5.000



habitantes. Se llevo a cabo un andlisis sistematico del contenido de
las paginas web oficiales para los ayuntamientos seleccionados,
valorando la presencia y calidad de un conjunto de items y se asig-
naron puntuaciones que se tradujeron en cuatro indices:

+ Sub-indice de e-Informacion (leIN): cantidad, calidad y accesi-
bilidad de la informacidn disponible de forma publica en la web.

» Sub-indice de e-Participacion (IePC): herramientas especificas
que posibiliten el contacto y la comunicacién con la Adminis-
tracion.

+ Sub-indice de e-Consulta (IeCON): mecanismos dirigidos a la
involucracion de los ciudadanos en los asuntos publicos.

« Sub-indice de e-Otros Elementos (IeOTEL), relativo a la vincula-
cién de la Administracion con las redes sociales y otros aspec-
tos de accesibilidad.

La suma de los cuatro sub-indices anteriores permite, a su vez, la
construccion de un Indice de e-Gobierno Global (IeGG), que mide
su nivel de desarrollo en general. En total se han valorado 37 items
para obtener el leIN. Respecto al Sub-indice e-Participacion Ciu-
dadana (IePC) se han evaluado un total de 10 items, utilizando la
variable dicotémica (0 = no existe, 1 = existe). Respecto al Sub-in-
dice de e-Consulta (leCON) se han evaluado un total de 10 items
empleando, al igual que en el caso anterior, variables dicotdmicas
(0 = no existe, 1 = existe). El Gltimo Sub-indice recoge otros 8 as-
pectos relacionados principalmente con la utilizacién de las redes
sociales (Ie0TEL), los cuales han sido valorados de la misma for-
ma. La suma de los valores absolutos de cada item obtenidos en el
andlisis ha dado lugar al valor del sub-indice para cada municipio,
en términos absolutos.

El andlisis realizado desde la perspectiva de la demanda de GE de
los ciudadanos se llevd a cabo, a finales de 2019 una encuesta
telefénica a 100 personas residentes en pueblos de la provincia.

Resultados

En lo que respecta a los valores de los sub-indices correspondien-
tes a la e-informacion y a la e-participacion, los valores medios
son mayores en aquellos municipios mas poblados. En concre-
to, para el leIN se alcanza un valor medio de 75 sobre 100 en
los municipios de mayor tamafio (> 5.000), 70 en los intermedios
(2.001-5.000) y 60 en los pequefios (< 2.000). El subindice lePC
sigue la misma linea, arrojando valores medios de 70, 59 y 51
sobre 100 en los mismos grupos. En cuanto al subindice 1eCON,
muestra valores muy bajos en el grupo de los mayores, siendo la
media de 9 sobre 100. Para los intermedios y pequefios su valor
es nulo. Para el subindice 1e0TEL, se alcanza un valor medio de 19
en los de mas de 5.000 habitantes, siendo muy bajo en los otros
dos grupos de municipios. Por dltimo, refiriéndonos al leGG el
valor medio puntuado por los municipios mas grandes se sitlia en
60,8 sobre 100 puntos, en los medianos en 52,9 sobre 100 y en
los pequefios en 46,14 sobre 100. Los resultados ponen de relieve
el distinto grado de implantacion y desarrollo de la oferta de GE
en los ayuntamientos de la provincia de Albacete, aprecidndose
mayores carencias conforme desciende el tamafio municipal.

En cuanto a los resultados obtenidos de la encuesta realizada en
relacion con el acceso y uso de las TIC, mas del 92 % de los indi-
viduos utiliza el teléfono mavil y el 78 % tiene conexion a internet.
Las personas mayores de 65 afios presentan porcentajes mas ba-
jos 'y, en general, no considera que las TIC faciliten su vida diaria.
Por otro lado, en los municipios de menos de 500 habitantes solo
un 60 % de los encuestados declara tener buena cobertura telefo-
nicay menos del 50 % buena conexion a internet. Los trabajadores
del sector primario, construccion y servicios presentan porcenta-
jes del 54 %, 57 % y 66 % de ordenador en casa, alcanzandose el
90 % entre los empleados de la industria y el sector pablico. Por
otro lado, casi un 43 % de la poblacion sin estudios no dispone de

movil y ninguno posee ordenador. El 100 % de las personas con
estudios de grado superior o0 universitarios piensan que el uso de
las TIC facilita su vida diaria. Cabe destacar también que un 22 %
de los ciudadanos con niveles de ingresos inferiores a 25.000 eu-
ros no tienen conexidn a internet. A la luz de estos datos, es posi-
ble confirmar una brecha digital por acceso en la provincia.

El 47 % de los individuos declara utilizar el GE frente al 48 % que
no lo hace. Ha podido observarse que, conforme aumenta el nivel
de formacion de los ciudadanos, mayor es el grado de utilizacion
de GE (educacion secundaria y bachillerato en un 55,71 %, estu-
dios universitarios de grado medio y universitarios en un 75 %). La
mayoria de los trabajadores del sector plblico (75 %) y del sector
industria (68 %) lo usan, pero estos porcentajes bajan a menos de
un tercio de los empleados en el sector primario, la mitad de los
del sector servicios y un 40 % de los trabajadores del sector de la
construccion. De los ciudadanos que usan las TIC a través del GE,
més de un tercio (36,2 %) tiene entre 35y 45 afios y el 61,7 %
tienen unos ingresos por debajo de los 25.000 euros.

Ademas, un 64 % sostiene que debe priorizarse la mejora de las
infraestructuras de banda ancha y telefonia. Los perfiles que han
dado prioridad al fomento del GE son los jovenes entre 17 y 24 afios
(75 %), el 74 % tiene ingresos por debajo de los 25.000 euros, el
74,1 % de las personas que apuestan por esta medida no han emi-
grado previamente desde un nicleo rural mas pequefio, asi como
el 37 % de los trabajadores por cuenta ajena y el 51,9 % de los que
no trabajan. Ademas, prefieren que las autoridades fomenten el GE
el 35,9 % de los ciudadanos que trabaja en el sector servicios y el
36,8 % en el sector pablico. El 64 % tiene estudios de Bachillerato
0 universitarios de grado medio o superior. El 81 % no tiene hijos a
su cargo, el 63 % no tiene personas mayores a su cargo.

Estos resultados ponen de manifiesto la opinién de que no es po-
sible poder llevar a cabo una adecuada relacién con las adminis-
traciones publicas a través del GE si previamente no existen unas
infragstructuras de acceso adecuadas.

Auditoria piblica y Administracion Digital

En este apartado reflexionaremos sobre el papel que los ICEX de-
ben jugar en la vigilancia del cumplimiento de los fines del GE en
cuanto a informacion y acceso a servicios, consulta y participacion
de los ciudadanos. Esta labor cobra especial relevancia en las po-
blaciones rurales por los motivos expuestos. Es por ello por lo que
consideramos que los indices propuestos puedan servir de base a
los auditores para la deteccion de los puntos débiles que, de ante-
mano en la propia pagina web de las entidades locales, dificultan la
relacion entre Administracion y administrados. Los ayuntamientos
deben esforzarse para que la web oficial se convierta en un canal
competitivo para la interaccion y la comunicacion con los ciudada-
nos siempre y cuando se cuente con una adecuada infraestructura
para el acceso. El control sobre estas formas de gestion vele por
la adecuacion, eficacia y eficiencia del GE de cara a justificar las
inversiones realizadas y posibilitar la mejora continua. Resulta por
tanto necesario que las auditorias presten atencidn a las politicas
de GE municipales y a su principal medio de comunicacion. En
la tabla 1 se presentan algunos aspectos a valorar a partir de los
indices construidos.

En este sentido, consideramos que los indices planteados pueden
ayudar a la funcion de auditoria al control de la adecuacion de
las webs municipales, entendidas como el nexo entre administra-
cién y administrados, para que estos dltimos dispongan de una
informacion de calidad, se permita la realizacion de consultas y
se posibilite y fomente la participacion de los ciudadanos en las
politicas pablicas.
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Tabla 1. Aspectos valorados en el analisis de contenido de las paginas web municipales

L e-Otros elementos
e-Participacion L.
de la pagina web

Informacion sobre los
recursos humanos

Aspectos generales
sobre la ciudad dirigirse
Informacidn sobre renta
y patrimonio del equipo
de gobierno

Aspectos generales
sobre equipo de gobierno

Mapa de localizacion

Listado de emails a los que encuentros de discusion

Nimeros de teléfono

Informacion sobre salarios Horarios de atencion

Hay programados Usabilidad: Disefio,

navegabilidad y facilidad

online (conversaciones en
de uso

tiempo real)

Estan disponibles videos
sobre los encuestros in
streaming

Informacién disponible
en otros idiomas

Encuestas para medir

la satisfaccion de los Herramienta de blsqueda

del equipo de gobierno al publico B —
o Plan estratégico con . .
Es.,;n;cturlac;rgamzatlva objetivos, plazos y medios o . (S)lns/t'ﬁrenas 08 Votacion Twitter
y jerarqui para su ejecucion Principios, politicas d
y normativa sobre ; -
nforme de desiis democracia y participacion Esta?t pdubllc?)(tJOS_(ljos
. P nforme de gestion ciudadana resultados obtenidos
Histely e (g6 (sin indicadores) con las herramientas de FelEEhle
econsulta anteriores
Convocatorias ayudas Informe de gestion Newsletters (boletin de
8 L - Instagram
y subvenciones (con indicadores) noticias)
Ofertas de empleo publico  Indicadores financieros Chats Linkedin

Legislacion y normativa

. Indicadores de actividad
de gobierno local

Informacidn sobre politicas
y procedimientos en
general

Indicadores de eficiencia

Informacidn sobre el

o Indicadores de economia
Presupuesto Pablico

Informacion sobre el

Resultado Presupuestario Indicadores de impacto

y ayuda
Indicadores

Cuenta General . ]
medioambientales

Informacion
medioambiental distinta
de los indicadores

Informacion referente
al Balance

Informacion sobre la
cuenta de Resultados
Econdmico-Patrimonial

Respecto a los indicadores,
aparecen referentes para
Su comparacion

Aparece informacion sobre  Informe de responsabilidad
el Remanente de Tesoreria  social del ayuntamiento

Informacion sobre
responsabilidad social del
ayuntamiento (no informe)

Informe de auditoria
o fiscalizacién externa

Informacidn estadistica
necesaria para valorar el
grado de cumplimiento y
calidad de los servicios

Informe de auditoria
o fiscalizacién externa
y esté firmado

Informe de auditoria

. losari
interna Glosario

Los datos se comentan
para su mejor comprension

Conclusiones

La Administracion Digital o Gobierno electronico puede desarrollar
una funcién importante en las zonas rurales que, por su peque-
fio tamafio, no cuentan con una oferta satisfactoria de servicios.
No obstante, el aprovechamiento de este potencial requiere, como
condicidn previa, la superacion de la brecha digital todavia existente

Foros de discusion sobre
temas especificos

Canal de Youtube

Blogs para fomentar
la participacion activa
(sin tema especifico)

Buzbn de sugerencias

Listado de asociaciones

para algunos segmentos de poblacion y para los municipios mas
pequefios, por debajo de 500 habitantes. Junto con el fomento de la
inclusion digital de todos los ciudadanos, los poderes publicos de-
ben disefar politicas de GE que atiendan las necesidades y deseos
de los ciudadanos rurales. Los resultados presentados para la Pro-
vincia de Albacete sefialan que el nivel de adopcidon del GE presenta
todavia un amplio margen de mejora, tanto desde la perspectiva de
la calidad de la oferta, como en cuanto al incremento de su deman-
day uso. La medicion y el control de dichas politicas son indispen-
sables para el avance en estos campos y representan un reto para
los gobiernos y también para las instituciones fiscalizadoras.
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Informacion no financiera.
El papel de la comisidn de auditoria

La evolucion sufrida en la economia con motivo de la globalizacion
de las actividades econdmicas, el auge de las nuevas tecnologias,
la deslocalizacion industrial hacia paises de bajo coste y el papel
de los nuevos agentes como interlocutores empresariales han
dado origen a una nueva realidad empresarial (Tejedo-Romero,
2016). Ademas, los recientes escandalos financieros y contables
protagonizados por algunas empresas han puesto en entredicho la
credibilidad de la informacion financiera regulada (Garcia Sanchez
et al., 2020). Por otro lado, la falta de honestidad y de ética de
algunos Consejos de Administracién han provocado un deterioro
de la imagen corporativa.

Como respuesta a esta realidad, se ha incidido en la exigencia de
una alta demanda de transparencia e informacion corporativa inte-
grada (Adams, 2017; Rivero Torre et al., 2021). En este contexto de
transparencia, la comunicacion empresarial ha evolucionado desde
la tradicional orientacion hacia los inversores hasta una vision en
la que los stakeholders cobran mas fuerza. De hecho, la necesidad
de informacion no financiera es cada vez mas importante debido
a la presion que sienten las empresas por parte de los inversores,
reguladores y grupos de interés de incluir informacién que no sea
solo cuantitativa. Se pretende con ello aumentar la calidad de los
informes corporativos y ofrecer mds confianza a los usuarios, ya
que las necesidades de estos han ido evolucionando con el tiempo.

Bajo este escenario se ha producido un cambio en los modelos de
gestion de las empresas orientados hacia la sostenibilidad, la res-
ponsabilidad social, el buen gobierno de la empresa y la generacion
de conocimiento (intangibles-capital intelectual). Estos temas se
han convertido en fundamentales para reguladores, profesionales
y empresas (Ramirez y Tejada, 2020). Asimismo, la literatura previa
ha destacado la existencia de vinculos interrelacionados entre estos
conceptos (Altuner et al. 2015; Gallardo Vazquez et al., 2019).

En consecuencia, en los (ltimos afios las empresas han com-
plementado, de forma voluntaria, la informacién proporcionada
en sus estados financieros con informes de sostenibilidad sobre
indicadores ambientales y sociales y medidas de buen gobierno
(Garcia Sanchez et al., 2019); asi como con informes de capital
intelectual (Cafiibano et al., 2009; Tejedo-Romero, 2016) con el
fin de satisfacer las necesidades de informacion de los grupos de
interés, que han aumentado significativamente y es casi seguro
que seguirdn haciéndolo.

En este sentido, estudios como los de Beattie (2000), Healy y Pa-
lepu (2001), entre otros, afirmaban que los distintos usuarios no
estaban satisfechos con la informacién que se suministraba en los
informes corporativos empresariales y demandaban informacion

mas fiable sobre los factores claves de creacion de valor de ma-
nera sostenible. Ademads, estos demuestran interés por un modelo
mas amplio de informes corporativos que pueda ir mas alla de
las cuantificaciones financieras derivados de los libros contables
de las empresas (Larrinaga y Bebbington, 2021). Esta necesidad
también ha puesto de relieve la relevancia de presentar informes
integrados (lIRC, 2013).

Como consecuencia de las presiones de todos los agentes inte-
resados, la divulgacion de informacion no financiera se configura
como un elemento clave para generar confianza ante la necesidad
de una mas completa y transparente informacion por parte de las
empresas (Arvidsson, 2011).

En este contexto, y a fin de evitar los riesgos de falta de confianza
en la informacién suministrada y otorgar transparencia a la infor-
macion de caracter social y medioambiental divulgada por las em-
presas, la Comision Europea aprobd la Directiva 2014/95/UE sobre
informacion no financiera e informacion sobre diversidad. Con
ello, se pasa de una época donde lo que predominaba era la vo-
luntariedad de las organizaciones para difundir este tipo de infor-
macion a establecerse una revelacion obligatoria y, por tanto, una
transformacidn en las practicas de presentacion de informes. Esto
resulta esencial para gestionar la transicion hacia una economia
mundial sostenible que combine la rentabilidad a largo plazo con
la justicia social y la proteccion del medio ambiente, contemplando
los principales grupos de interés: inversores, administracion, ban-
ca, clientes, proveedores, empleados y la sociedad.

En el caso concreto de Espafia, la Directiva se transpuso al ordena-
miento juridico mediante el Real Decreto-Ley 18/2017, sustituido
desde el 28 de diciembre de 2018 por la Ley 11/2018 que ha am-
pliado los requerimientos relativos a la revelacion de informacion
no financiera y diversidad. Esta modifica el Cddigo de Comercio y
la Ley de Sociedades de Capital estableciendo la obligatoriedad de
elaborar el Estado de Informacion no financiera (EINF) en funcion
del tamafio.

Con todos estos nuevos requerimientos, se da un gran impulso a
nivel estatal y europeo a la responsabilidad corporativa y se inten-
sifica la presencia de la sostenibilidad en la agenda, impulsando
que los 6rganos de administracion y direccion de las empresas
integren cada vez mas la relevancia de los impactos sociales, am-
bientales y de los intangibles para el buen desarrollo del negocio.
De hecho, el pasado 21 de abril del presente afio, la Comision de
la UE presentd una nueva propuesta de Directiva sobre informes
de sostenibilidad corporativa®, como parte de los compromisos
del Pacto Verde Europeo. Esta propuesta de Directiva quiere reco-
nocer la importancia de los intangibles, que no se reflgjan en los
informes financieros y que son fundamentales para el desarrollo

32 Se recomienda denominar a estas memorias “informacion sostenibili-
dad” y no de “informacion no financiera”, por entender que esta infor-
macidn si tiene relevancia financiera. Ademas, se aclara el principio de
doble materialidad, eliminando cualquier ambigliedad sobre el hecho
de que las empresas deben reportar la informacion necesaria para en-
tender como les afectan los asuntos de sostenibilidad y el impacto que
tienen sobre las personas y el medioambiente. Respecto del formato de
estas considera que se publiquen como parte de los informes de ges-
tion de las empresas, y que se divulgue en un formato digital y legible
por maquina. La Comisién presentard una propuesta legislativa para
crear una plataforma digital de acceso a la informacién financiera y de
sostenibilidad pablica de las empresas en toda la UE (Punto de Acceso
Unico Europeo-PAUE). Por dltimo, hay que sefialar que, se estima que
para finales de 2022 la Comision adopte el primer conjunto de normas.
El 31 de octubre de 2023 se adoptaria un segundo conjunto de normas.
Y en 2024 las empresas aplicarian las normas por primera vez a los
informes publicados en 2024, correspondientes al ejercicio 2023. Si
bien, todo dependerd de cémo avancen las negociaciones entre el Par-
lamento y el Consejo.
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de las empresas y sus procesos de creacion de valor sostenible.
Por esa razon, los intangibles se deberan considerar como una
dimensidn clave del desarrollo empresarial sostenible y, por tanto,
de la elaboracion de los EINF.

La Informacién No Financiera no es una moda, ha venido para
quedarse y cada vez con un peso mas relevante en las organiza-
ciones. Sin embargo, la situacion actual es un tanto problematica
para las empresas que tienen que informar. La falta de precision en
los requisitos actuales y la gran cantidad de estandares y marcos
existentes para la elaboracion del EINF dificultan que las empresas
sepan exactamente qué informacion deben reportar. Es por ello
por lo que existe una necesidad urgente de arrojar luz sobre el
compromiso y la actitud de las empresas para revelar informacion
no financiera en el EINF.

En este contexto, cabe destacar la importancia del cumplimiento
de los Cédigos de Gobierno Corporativo, ya que son un mecanis-
mo para asegurar una conducta responsable por parte de las cor-
poraciones. Uno de los mecanismos de seguimiento del gobierno
corporativo que se utiliza para mejorar la calidad de la informacién
y la presentacion de informes en las empresas es la Comision de
Auditoria. De acuerdo con la teoria de la agencia y las partes in-
teresadas (agencia-stakeholders), la Comision de Auditoria debe
comprometer a las empresas a participar en comportamientos so-
cialmente responsables en interés de las partes interesadas y de
la sociedad. En este sentido, es importante destacar el papel de la
Comision de Auditoria, que es objeto de regulacion en la legisla-
cion mercantil (articulo 529 de la Ley de Sociedades de Capital),
en la elaboracion del EINF. La revision realizada en junio de 2020
en el nuevo Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas
(CNMV, 2020) presenta ciertas novedades, que merecen ser resal-
tadas, relativas a la incorporacion de recomendaciones especificas
en materia de responsabilidad social corporativa. En lo que respec-
ta a las funciones que se le asignan a la Comision de Auditoria se
incluye la supervision del proceso de elaboracién y la integridad no
solo de la informacion financiera, sino también de la informacion
no financiera (CNMV, 2020, p. 39). Bajo los postulados de la teoria
de la agencia, los Comités de Auditoria aseguran la integridad de la
informacion financiera a través de sus funciones de seguimiento y
control. Esto va a conllevar al refuerzo o implementacion de siste-
mas de control interno de informacion no financiera que sean obje-
to de supervision por parte de esta comision de auditoria. Ademas,
la recomendacion 39 sefiala que los miembros de la Comision de
Auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto finan-
cieros como no financieros (CNMV, 2020, p. 39).

Desde este punto de vista, es la Comisidn de Auditoria la que debe
asumir la responsabilidad de divulgar informacién no financiera,
porque las partes interesadas esperaran que las empresas sean
mas transparentes y participen en estrategias socialmente respon-
sables en la gestion de los recursos puestos a su disposicion. Con
esta informacion, las partes interesadas pueden evaluar la con-
fiabilidad, legitimidad y transparencia de las empresas. Asi, una
Comision de Auditoria eficaz tenderd a revelar mas informacion
no financiera para reducir los problemas de agencia y convencer
a las partes interesadas de que los gerentes actlian con éxito en
interés de la sociedad, salvaguardando los intereses de las partes
interesadas.
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La sostenibilidad empresarial
post COVID-19

Introduccidon

La actividad econdmica de la empresa, como unidad creadora de
valores afiadidos continuos, debe desarrollarse en el “ambito” y
“ambiente” del modelo sociopolitico en el que se inserta.

En el ambito de la UE al que Espafia pertenece, el entorno so-
cioeconémico es el de “economia social de mercado”; es decir,
el modelo politico es el de la democracia liberal y el econdmico lo
constituye el modelo de economia abierta de mercado competitivo,
con libertad de concurrencia y transparencia, sometido a las regu-
laciones necesarias para que la competitividad y la competencia,



sirvan, a la vez, a la mayor eficiencia productiva y al interés comn;
lo que determina su cardcter de liberal y social de mercado, con
un objetivo final, ademads, de potenciar el sistema socioecondmico
general, logrando la construccion y funcionamiento adecuado del
Mercado Interior de la UE, como un dnico mercado.

Es por tanto, en este contexto, en el que cabe plantear las condi-
ciones necesarias para que la empresa, en las actuales condiciones
energéticas de cambio climatico y sanitarias de pandemia COVID,
pueda alcanzar su sostenibilidad que, en esencia, consistird en que
pueda realizar su actividad continua, como unidad de produccion,
en el presente y en el futuro, en condiciones de resultados com-
petitivos positivos.

La empresa en el contexto actual

La crisis energética y la crisis COVID-19 han producido, al darse en
conjunto y en el mismo tiempo, un doble shock en la ofertay en la
demanda, ya que, aunque ambas crisis han afectado a la economia
y a la empresa de manera distinta, el efecto conjunto es indisocia-
ble y afecta a su sostenibilidad.

La crisis energética, con la lucha contra el cambio climatico, plan-
ted la necesidad imperiosa de lograr antes del afio 2050, la neu-
tralidad en las emisiones de CO, (emisiones — captura = 0) para
lograr que no se produzcan incrementos de la temperatura global
en el planeta superiores a 2 grados centigrados. Ello suponia, ba-
sicamente, abandonar instalaciones de generacion y uso emisoras
de CO, e invertir en su proceso de sustitucion, fundamentalmente
por ahorro, eficiencia y energias renovables para lo que, a su vez,
es esencial un intensivo esfuerzo inversor en I+D+i dirigido tan-
to a la generacion de energia (electricidad) como a la movilidad
y almacenamiento de energia (eléctrica). Exigia pues, un plan de
inversiones y desinversiones que hicieran abandonar los sistemas
productivos y consumidores, obsoletos por razones ambientales
de emisiones, y la creacion de nuevas empresas que se adaptaran
necesariamente al logro de dicho objetivo climatico, procurando
las ayudas necesarias para lograr una “transicion justa” del siste-
ma actual a otro ambientalmente limpio.

Por su parte la crisis sanitaria ha requerido y esta requiriendo tam-
bién, un fuerte proceso de inversion en [+D+i para descubrir, po-
tenciar y repartir los medicamentos y vacunas que permitan hacer-
la frente. Ahora bien, en tanto esas inversiones dan los resultados
esperados, la solucion para reducir o evitar los contagios ha sido,
con mayor o menor intensidad segtin los momentos y lugares, el
aislamiento y/o la distancia, que, si bien era necesario desde el
punto de vista sanitario, ha sido “catastréfico” para la actividad de
las empresas, cuyo principal objetivo es, como se ha dicho, concu-
rrir y competir al y en el mercado. No se trata pues, en este caso,
de determinar qué inversiones son viables y cudles no, ademas de
cudles nuevas eran necesarias, como sucedio en la crisis de origen
climatico, sino cuales empresas podian seguir siendo viables una
vez que el aislamiento cesara. Por tanto, el diagnostico, la solucion
y, en su caso, las “ayudas necesarias”, tendrdn que ser de natu-
raleza, cuantia y tiempos diferentes; aunque para el conjunto de la
economia los esfuerzos y también las ayudas son acumulativos
por la coincidencia de los efectos de las dos crisis y no debe de
olvidarse que, para le conjunto, los recursos globales disponibles
contindan siendo, como todo bien econémico, escasos y suscep-
tibles de usos alternativos; por lo que, al ser ademas dos crisis de
ambito mundial, 1a eleccién de las alternativas mas aconsejables
resulta decisiva.

Las ayudas y los equilibrios temporales

Las ayudas que, indudablemente son imprescindibles ante los
efectos de las dos crisis sobre las empresas, deberan ajustarse en
cuantia, forma y tiempo a la solucion de los problemas concretos
planteados a las empresas por los efectos econdmicos de las dos
crisis. Asi, no se ajustaran igual a las necesidades de sostenibi-

lidad de las empresas afectadas (todas) las ayudas en forma de
avales, aplazamiento de vencimientos por refinanciacion, présta-
mos, préstamos participativos, subvenciones, etc.; en unos casos
afectaria mas a la liquidez y en otros a la solvencia; aunque, segln
los plazos, ambos estaran mas o menos ligados ya que, como es
sabido, una iliquidez prolongada se puede transformar en una in-
solvencia e incluso quiebra.

Al igual que para hacer frente a los efectos de la transicion ener-
gética, después del acuerdo de Paris, se ha llegado a elaborar una
Taxonomia en la UE que determina cuales son las inversiones sos-
tenibles a las que se debe ayudar en su caso, seria deseable que,
para asignar los recursos necesarios para afrontar las consecuen-
cias economicas especialmente de la pandemia, se elaborara una
m de la tipologia y de las empresas a las que resultarian aplicables
los recursos disponibles y en las distintas formulas indicadas.

De cara al reparto de las ayudas se ha hablado de “empresas zom-
bi” sin definir claramente qué es una empresa zombi ya que no es
igual que una empresa no sea recuperable, porque los margenes
y beneficios obtenidos antes de la crisis ya no la hacian soste-
nible o que dicha empresa no seria sostenible si no se la ayuda
para compensar la ausencia o reduccién de ingresos en mayor
o menor medida que podrian ser recuperables cuando finalice el
aislamiento obligado, si las ayudas a otorgar permiten, en forma
y plazo, aguantar dicho impacto en los ingresos hasta la recupe-
racion de su nivel de actividad anterior a la crisis. No es lo mis-
mo una empresa emisora de CO, que una empresa rentable en su
funcionamiento anterior si supera, evidentemente con ayudas, el
periodo obligatorio de reduccion de ingresos por paralizacion total
0 parcial de su actividad.

Lo que no puede esperar esa posible Taxonomia de empresas, es
otros mas de 20 afios como sucedid con la energética, desde que
se produjo la Gumbre del Clima en Rio de Janeiro en 1992, porque,
recordando a Keynes “a largo plazo todos muertos” y, parafrasean-
dole: “no hay sostenibilidad posible a largo plazo, si el enfermo
personal o empresarial, muere a corto y medio plazo”.

La sostenibilidad empresarial y la RSC

Siguiendo con el planteamiento anterior, la sostenibilidad de la em-
presa exige poder mantener su actividad en el mercado, con com-
petitividad y resultados positivos. A su vez, la competitividad exige
capacidad y confianza acompafiada de eficiencia (productividad)
y transparencia. De ahi la necesidad de acompafiar a la informa-
cion financiera tradicional la informacion no financiera verificada
y como propugna la AECA el desarrollo del Informe Integrado que
incluye los indicadores (ClI-FESG) debidamente verificado por ex-
pertos externos.

Por su parte la responsabilidad social corporativa (RSC), de acuer-
do con la definicion adoptada por AECA es “el compromiso vo-
luntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la pre-
servacion del medio ambiente, desde su composicion social y un
comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales
con quienes se interactia”.

Por tanto, podria calificarse como empresa RSC aquella que ob-
tiene resultados econ6micos positivos, operando con sostenibi-
lidad ambiental y respetando y colaborando a los fines sociales
que determinan el interés general o “bien comin”. Por ello se
establece que la empresa RSC, debe de ofrecer los resultados de
su actividad en la tripla cuenta de resultados: econémicos, socia-
les y ambientales.

Concebida asi, la empresa RSC seré aquella que intente maximi-
zar los resultados para todos los que la componen (stakeholders):
clientes, proveedores, trabajadores, propietarios, prestamistas,
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estado, etc., y, como dichos maximos pueden presentar objeti-
vos contrapuestos, deberd de buscarse, mediante consenso, que
el objetivo global de su actividad sea aceptado por todos como “lo
mejor de lo posible” y con ello conseguir la participacion activa de
todos los agentes (stakeholders) en e lugar de encuentro que en
el fondo es la empresa y conseguir de esta forma la mejor gene-
racion de riqueza en beneficio tanto de sus stakeholders propios
como del resto de la sociedad en que opera en su conjunto; siendo
entonces el empresario el encargado de decidir la combinacion de
los factores a emplear en la actividad de la empresa, el objetivo
final de su actividad, y arbitrando ademés el reparto (mediante
precios, salarios, intereses) de los valores afiadido, entre todos los
participantes en el proceso productivo y adquiriendo su retribucion
propia el beneficio marginal, resultante de esa doble funcion deci-
soria de eleccion y coordinacion de la actividad y del arbitraje en la
remuneracion de cada factor o stakeholder.

Tampoco deben de obviarse, para alcanzar la sostenibilidad, la
trascendencia que tienen en la gobernanza de la empresa, que esta
se ajuste a los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG) y que la actividad vaya dirigida al logro de aquellos de los 17
0DS de Naciones Unidas en los que esté implicada su actuacion.

En este aspecto, tanto de actividad como de gobernanza, hay que
tener presente que detrds de cada stakeholder hay capital humano
que debe encontrar, con su participacion en el proceso producti-
vo, las bases para su desarrollo personal integral, lo que justifica
las aportaciones socioeconémicas y de derechos humanos que,
han realizado y realizan, todas las religiones como se corresponde
también con las aportaciones de la doctrina social de la iglesia en
el caso de la iglesia catdlica.

Es este principio del beneficio general a obtener con la actividad
productiva de la empresa es, como acertadamente sefiala el Dr.
Herman Simén, lo que determinard, en caso de éxito, la sostenibi-
lidad de la empresa, sin que se oponga a ello ese objetivo del bene-
ficio econdmico sino que seria mas bien una condicién necesaria,
ya que sin beneficio econémico la empresa no podra subsistir ni
cumplir los otros objetivos, teniendo en cuenta la maxima de que la
empresa es una inmovilizacion (inversion) que tiende a la liquidez
mediante la venta y cobro de sus productos y que, para que una
inversion sea sostenible ha de ser ademads financieramente viable.

Por Gltimo hay que sefialar la importancia del papel de la regula-
cion y los reguladores para conseguir como objetivo bésico de su
actuacion el adecuado funcionamiento de los mercados, evitando
los intervencionismos no justificados y las actuaciones que dafien
el marco estable que garantice que la competencia se desarrolla
de acuerdo con el sometimiento a los riesgos propios del merca-
do pero sin anadir otros riesgos o incertidumbres procedentes del
sistema regulatorio que, ademads y para ello, debe contar con la
necesaria independencia y cualificacion.
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COVID-19, sostenibilidad y turismo

La declaracion, por parte de la Organizacion Mundial de la Salud,
del estado de pandemia el 11 de marzo de 2020, ha supuesto un
cambio tan brusco e inesperado en la sociedad y en la economia
del planeta que el comportamiento de la poblacion y las decisio-
nes que tomen las empresas se van a ver determinados, en los
préximos afios, por la crisis sanitaria provocada por la aparicion
del SARS-CoV-2. Aunque el periodo de un afio y medio desde que
surgiese y se expandiese la COVID-19 adn es muy reducido para
poder extraer conclusiones significativas en el ambito de la sos-
tenibilidad del planeta, no cabe duda que la influencia que ya ha
tenido en la salud de la poblacién y en la economia —especialmente
en el turismo- ha tenido un gran calado.

Desde el punto de vista de la sociedad, la pandemia ha provoca-
do, seglin la Jonhs Hopkins University of Medicine, hasta el 17
de agosto de 2021. la infeccion de mas de 208 millones de per-
sonas y el fallecimiento de mas de 4,7 millones de personas en
todo el mundo, asi como la infeccion en Espafia de 4,3 millones
de personas y el fallecimiento de mas de 82 mil personas (https://
coronavirus.jhu.edu/map.html). La pandemia sanitaria, ademas
del enorme pesar por el fallecimiento de familiares y amigos, ha
supuesto una reduccion de la poblacion del planeta, situada en
torno al 0,05 por ciento del total, que en porcentaje es una cifra
reducida, pero que va a ser muy superior a la provocada por la
| GM, que en sus cuatro afios de duracién provoco la muerte de
unos 10 millones de personas, y probablemente superior a los 61
millones de muertes producidas en los seis afios que duré la [l GM.

Desde el punto de vista econdmico, la mayor parte de las empre-
sas, salvo las pertenecientes a algunos sectores muy concretos
que se han visto favorecidos por la pandemia, han visto reducidos
tanto sus volimenes de ventas como sus resultados, debiendo
realizar fuertes ajustes —en principio temporales— entre sus plan-
tillas, contando, eso si, con la posibilidad de aplicar expedientes



de regulacion temporal de empleo. No sera hasta que finalice este
periodo especial, durante el que las empresas afectadas por la cri-
sis sanitaria pueden solicitar la aplicacion de estos expedientes,
cuando se puedan apreciar los efectos que en la supervivencia de
las empresas y en el nivel de empleo ha tenido dicha crisis. A nivel
macroecondmico, la crisis sanitaria ha provocado, en el afio 2020,
un descenso del 10,8 por ciento en el PIB del pais (https://www.
ine.es/prensa/pib_tabla_cne.htm) seguido por otro descenso del
3,2 por ciento en el primer trimestre del 2021 y por un fuerte in-
cremento provisional del 22 por ciento en el segundo trimestre de
dicho afio (https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=30678 ).

De todos los sectores que configuran nuestra economia, uno de los
mas importantesy el que mas esta sufriendo durante este periodo es
el Turismo. Segun datos del INE (https://www.ine.es/dyngs/INEba-
se/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736169169&
menu=ultiDatos&idp=1254735576863), la aportacion del Turismo
al PIB de Espafia se situd, en 2019, en el 12,4 por ciento y aport
al empleo total el 12,9 por ciento. Sin embargo, en el Informe de
Coyuntura Turistica Espafiola se indica que en el afio 2020 la apor-
tacion del Turismo al PIB se ha situado en el 5,5 por ciento, y en el
informe elaborado por Exceltur, se rebaja esta cifra hasta el 4,3 por
ciento. Las fuertes limitaciones a la movilidad de las personas, tan-
to a nivel nacional como internacional, han reducido enormemente
la capacidad de viajar, que es la base de la actividad turistica.

Espafia, que habia liderado el ranking de competitividad turistica
internacional segln el informe del Fondo Econémico Mundial en
sus tres dltimos informes bienales (el ultimo se publico en sep-
tiembre de 2019), y que se venia situando en estos Gltimos afios
como segundo pais del mundo tanto por entradas de turistas inter-
nacionales como por ingresos procedentes del turismo internacio-
nal, ha sufrido un enorme retroceso en la entrada de turistas inter-
nacionales y, por consiguiente, de los ingresos asociados a estos
turistas. Como puede apreciarse en la tabla y grafico 1, la caida
en la entrada de turistas internacionales en Espafia ha sido consi-
derable en el primer semestre del presente afio 2021 (5.418.743)
con respecto al ya catastrofico primer semestre del afio en el que

Tabla 1. Evolucion de la entrada de turistas internacionales
en Espaiia en el periodo 2019-2021

1 enero- 1 enero- 1 enero-
31 marzo 30 junio 31 diciembre

2019 14.225.723 38.124.854 83.509.153
2020 10.557.629 10.761.901 18.957.856
2021 1.208.761 5.418.743

Fuente: Frontur (https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=10822) y
elaboracion propia.

surgi6 la pandemia (10.761.901) y al espectacular primer semes-
tre del afio 2019 (38.124.854). Mientras que los meses de enero
y febrero de 2020 siguieron la tendencia alcista de afios anterio-
res, desde marzo de ese afio practicamente se paraliz6 la actividad
turistica en nuestro pais hasta los meses de verano, en los que
pudieron entrar turistas internacionales, gracias a lo cual, el afio
2020 logro finalizar con una entrada de 18.957.856 de turistas, ci-
frairrisoria frente a los 83.509.153 del afio 2019. En cuanto al pre-
sente afio 2021, los inicios has sido desoladores, produciéndose
una entrada de tan solo 1.208.761 de turistas internacionales en el
primer trimestre (poco mas de la décima parte de las entradas del
mismo periodo del afio anterior), que se ha visto un tanto aliviada
por el segundo trimestre, generando una entrada de 5.418.743 tu-
ristas internacionales en la totalidad del primer semestre de este
afo (practicamente la mitad de los que llegaron en el afio 2020).

A pesar del enorme esfuerzo que las autoridades sanitarias de
nuestro pais y del resto de los principales paises emisores de
turistas hacia Espafia estan efectuando por lograr elevadas tasas
de vacunacion, la aparicion de nuevas cepas del SARS-CoV-2, ha
provocado nuevas olas que han generado repuntes en las tasas de
incidencia y en el nimero de hospitalizaciones en la mayor parte
de los paises, impulsando a sus gobiernos a limitar, 0 a no reco-
mendar, la llegada de sus ciudadanos a Espafia en unos meses tan
importantes para nuestro turismo como son los veraniegos. Todo
ello hace presagiar que incluso el afio 2021 va a ser peor que el
2020 desde el punto de vista turistico, tan solo sostenido parcial-
mente por nuestro turismo doméstico.

En cuanto a la sostenibilidad, entendida en el sentido recogido en
la Agenda 2030 aprobada por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas en el afio 2015, alin es pronto para poder asegurar
cudles van a ser los efectos que la pandemia va a tener sobre el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) pro-
puestos en dicha Agenda. Por ello, en un reciente estudio realizado
en el seno de la Comision de Estudios de Turismo de AECA (ver
Rodriguez-Antdn, Alonso-Almeida y Rubio-Andrada, 2021a y Ro-
driguez-Antdn, Alonso-Almeida y Rubio-Andrada, 2021b), se optd
por realizar un estudio Delphi, en el que participaron los miembros
de esta Comisidn, y en el que se trataba de conocer la opinién de
estos expertos, entre otros aspectos, sobre como va a influir la
pandemia a medio plazo, tanto a nivel mundial como a nivel de
Espafa, en cada uno de los 17 ODS. Para ello, en el cuestionario
confeccionado se utilizd una escala de Likert de cinco puntos, en la
que 1 indicaba que la influencia iba a ser muy negativay 5 que iba a
ser muy positiva. Tras una primera vuelta —efectuada en octubre de
2020-, y con el objetivo de alcanzar un mayor nivel de consenso,
se procedid a realizar una segunda vuelta —realizada en noviembre
de 2020-, comprobando que estas opiniones habian convergido
adecuadamente. El cuestionario fue enviado a 34 miembros de la

Gréfico 1. Evolucién de la entrada de turistas internacionales en Espaiia en el periodo 2019-2021

Namero de visitantes segiin tipologia - Movimientos Turisticos en Fronteras, Turista, Acumulado en lo que va de afio

Fuente: Frontur (https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=10822#!tabs-grafico)
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Comision, obteniendo respuestas, en la primera vuelta, de 27 de
ellos y en la segunda vuelta de 21, de los cuales 11 eran hombres
(52 por ciento) y 10 mujeres (48 por ciento), la mayor parte —el
43 por ciento- tenian entre 41 y 50 afios y la mayoria —el 76 por
ciento— eran profesores o profesoras universitarios.

Los resultados alcanzados indican que los ODS que se van a ver
mas perjudicados por la pandemia sanitaria en todo el planeta son
el ODS 1. Poner fin a la pobreza (1,33), el 0DS 2. Eliminar el ham-
bre (1,67), el ODS 8. Lograr un crecimiento econémico sostenido
(1,86) y el ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos (1,86). En sentido contrario, los ODS que Se van a ver mas
beneficiados a nivel del planeta son los ODS 3. Fomentar la vida
sana y el bienestar de todos a todas las edades (3,52), ODS 13.
Luchar contra el cambio climatico (3,33), ODS 17. Fortalecer la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible (3,14), el ODS 14.
Conservar los océanos (3,10) y el ODS 15. Proteger los ecosiste-
mas terrestres (3,10).

Por lo que respecta a Espafia, los ODS que, en opinion de los ex-
pertos, se van a ver mas perjudicados a medio plazo son el ODS 1.
Poner fin a la pobreza (1,76), el ODS 2. Eliminar el hambre (1,86),
el ODS 8. Lograr un crecimiento econémico sostenido (2,19) vy el
0DS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos (2,19).
Por el contrario, los mas beneficiados por la pandemia van a ser
el ODS 9. Conseguir unas infraestructuras resilientes y fomentar la
innovacion (3,57), el ODS 13. Luchar contra el cambio climético
(3,43), el ODS 3. Fomentar la vida sana y el bienestar de todos a
todas las edades (3,29) y el ODS 17. Fortalecer la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible (3,29). La tabla 2 recoge un andlisis
comparado entre los ODS més perjudicados y beneficiados por la
pandemia, tanto a nivel del planeta como de Espafiay, como puede
comprobarse, la coincidencia es total en los més perjudicados y
bastante elevada en los mas beneficiados.

Tabla 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible mas perjudicados
y favorecidos, a medio plazo, por la pandemia en el
Planeta y en Espaiia

Todoelplaneta | Espafa |

0DS 1 0DS 3 0DS 1 0DS 9
0DS 2 0DS 13 0DS 2 0DS 13
0DS 8 0DS 17 0DS 8 0DS 3
0DS 10 ODS 14Y 15 0DS 10 0DS 17

Si analizamos los valores medios obtenidos del consenso entre
expertos, los ODS mads perjudicados han obtenido valores mucho
mas negativos, incluso algunos por debajo de 2 puntos sobre 5,
que los positivos logrados por los mas favorecidos, que nunca se
han situado por encima de 4.

En conclusion, la pandemia generada por la aparicion del SARS-
CoV-2 ha tenido, esta teniendo y va a tener, al menos a medio
plazo, efectos muy negativos en la salud de la humanidad y en la
marcha de la economia, especialmente en algunos sectores como
es el turismo. En cambio, estos efectos, aun siendo negativos, lo
van a ser en menor sentido en la sostenibilidad del planeta y de
Espana en tanto que puede llegar a provocar un mayor cumpli-
miento de algunos ODS, especialmente los relacionados con la
lucha contra el cambio climatico, la conservacion de los océanos y
la proteccion de los ecosistemas terrestres, el fomento de la vida
sana, la generacion de innovaciones y la lucha por un mayor de-
sarrollo sostenible.
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Responsabilidad y sostenibilidad
de las empresas

Durante los dltimos meses todos los paises han sufrido una gra-
ve crisis econdmica derivada del COVID-19 llegando a plantearse
la vigencia del objetivo clasico del capitalismo financiero de las
empresas defendido por Milton Friedman quien consideraba que
las empresas actlian para servir a sus propietarios, por lo que los
directivos deben procurar maximizar el valor de las corporaciones
para los accionistas.

Si nos planteamos la vigencia del anterior paradigma, de maximi-
zacion del valor de las empresas para los accionistas, entendemos
que, sin duda, la respuesta debe verse matizada, por una parte, por
el factor tiempo vy, por otra, por la compatibilidad de este con los
objetivos del resto de grupos de interés vinculados con el queha-
cer de la empresa, puesto que todos ellos son necesarios para la
creacion de valor en la empresa.

En efecto, si se analizan las decisiones de los directivos que tien-
den a maximizar el valor para los accionistas solo a corto plazo, la
respuesta debe ser negativa, dado que estas decisiones pueden
impedir el cumplimiento del objetivo superior de creacion de valor
a medio y largo plazo que implica también la necesidad de alcan-
zar la sostenibilidad de la empresa a lo largo del tiempo. Ello es
debido, entre otras circunstancias, a que una parte de las decisio-
nes encaminadas a generar el maximo valor para el accionariado a
corto plazo, pueden ir en perjuicio de la capacidad de generacion
de valor a largo plazo y de los intereses del resto de los grupos
de interés vinculados con el acontecer diario de la empresa. Si
esto ultimo sucede, motivard, sin duda, el rechazo del resto de los
grupos de interés a las politicas y estrategias de esos directivos,
pues implicaria desatender las expectativas del resto de colectivos,
los cuales no se veran motivados para continuar sus relaciones a
medio plazo con la empresay estaran en condiciones de intercam-
biar recursos, en cuanto tengan la oportunidad, con aquellas otras
empresas que si les respeten sus expectativas.

Sin embargo, si el objetivo de la maximizacion del valor de la em-
presa se circunscribe al largo plazo, requiere que el beneficio sea
sostenible en el tiempo, por lo que los directivos procuraran que
los distintos grupos de interés vinculados con su empresa se sien-
tan lo suficientemente incentivados para mantener sus relaciones
comerciales con la empresa cuando estas generan también para
ellos la maximizacion de sus objetivos empresariales. Es decir, el
objetivo de maximizacion a largo plazo del valor de la empresa para
los propietarios conlleva también la maximizacion de las expectati-
vas del resto de grupos de interés vinculados con la misma, lo que
sin duda reporta que el sistema econémico sea mas inclusivo, al



satisfacer los objetivos a un mayor colectivo de interesados. Por lo
tanto, los directivos deben conocer como funcionan las relaciones
de la empresa con todos los grupos de interés para conseguir la
satisfaccion de todos ellos y, asi, alcanzar para los accionistas el
maximo valor de la empresa a largo plazo alcanzando al mismo
tiempo la sostenibilidad de la empresa.

Esta forma de entender a medio y largo plazo la consecucion de
los objetivos de sostenibilidad y maximizacion del valor de la em-
presa para los propietarios debe también permitir que se visualice
el camino que se esta siguiendo, mediante una informacion trans-
parente y objetiva que dé confianza a todos los interlocutores de
las transacciones empresariales y, en especial, en momentos de
crisis como el vivido en los Gltimos meses debido a la covid-19,
situacion que ha vuelto a plantear la cuestion de cudl debe ser la
responsabilidad de las empresas con la sociedad en este contexto,
y, hasta qué punto deben colaborar las empresas a la consecucion
del bienestar de los ciudadanos del entorno donde realizan sus
actividades. ¢Deben las empresas sustituir al Estado? ¢ colaborar
con él en la provision de servicios puablicos? o ¢con el pago de los
impuestos que le impongan las diversas administraciones publicas
es suficiente? ¢ deben ser las propias empresas quienes, desde su
planteamiento individual, realicen la labor de apoyo social, 0 esta
labor se debe enmarcar dentro de una estrategia global? Si es asi,
¢quién plantea esta estrategia? ¢con qué fines? Las acciones que
pueda adoptar solo una empresa ¢son suficientes? Por otra parte,
las pequefias pymes 0 micro pymes que son la gran mayoria de
nuestro pais, ¢,como participan en esta labor social cuando la crisis
sanitaria ha supuesto que sus ingresos han caido en tal medida
que apenas pueden pensar en sobrevivir?

Cabe plantearse algunos de estos interrogantes cuando se reflexio-
na sobre el conjunto del sistema econémico, en lo que se conoce
como la economia social de mercado que, desde nuestro plantea-
miento, requiere que las empresas se comprometan con actuacio-
nes en beneficio de la sociedad y de los ciudadanos del entorno
una vez garantizada su supervivencia y su solvencia econémica,
obtenida esta en base, obviamente, a planteamientos éticos pues
“no vale todo” para alcanzar esta estabilidad financiera y econémi-
ca. Es decir, una vez que las empresas son solventes a medio plazo
es cuando pueden reflexionar sobre su implicacion adicional en el
desarrollo del entorno donde actaan, pues si la empresa no es ren-
table econdmicamente, dificilmente puede destinar sus recursos a
otros fines adicionales al intrinseco de su constitucion y objeto so-
cial. Por ello, cuando las empresas son rentables y solventes, apli-
cando siempre planteamientos éticos en su obtencion, es cuando
pueden destinar recursos a fines adicionales y complementarios
relacionados con el bien comn, y el bienestar de los ciudadanos,
pues no debe olvidarse que la provision de estos bienes y servi-
cios publicos le corresponde precisamente a las administraciones
publicas.

A partir de esta situacion es donde cabe razonar sobre diferentes
responsabilidades de la empresa desde las perspectivas econdmi-
ca, social, ética, legal, moral y discrecional (pedagégica, voluntaria
o filantropica,...) que son bases esenciales de los fundamentos de
las dimensiones que constituyen la responsabilidad social corpo-
rativa/empresarial, con origen en la ética, y, por tanto, del desarro-
llo pleno de las mismas.

Como se ha comentado, el objetivo principal es la sostenibilidad de
la empresa, es decir, la responsabilidad primordial de toda empre-
sa es de naturaleza econémica, para lo que se le exige ser compe-
titiva, que tenga capacidad de creacion de riqueza y generacion de
beneficios en el entorno en el que desarrolla su actividad producti-
va, puesto que esta via es la tinica forma de contribuir a largo plazo
al desarrollo sostenible sin poner en peligro el cumplimiento de la
satisfaccion de las necesidades sociales y medioambientales que
le son exigidas por parte de la sociedad. De este modo, la RSC/E
se encuentra integrada en todos los procesos de la organizacion
empresarial, o que significa que la toma de decisiones busca un

equilibrio entre los deseos y necesidades de los distintos stakehol-
ders involucrados.

Para poder cumplir con esta meta, la empresa debe organizar y
gestionar los factores productivos de tal manera que alcance la
maxima eficacia y eficiencia econdmica de los mismos para in-
crementar su patrimonio, pues, como organizacion econémica
encargada de la produccion de bienes y servicios, tiene como
principal responsabilidad a medio y largo plazo, para garantizar su
sostenibilidad, maximizar los ingresos minimizando los costes y
obtener asi el mayor beneficio econémico posible, contribuyendo
directamente de esta forma a la creacion de riqueza y al desarrollo
economico de la sociedad, a la vez que mejora su imagen corpora-
tiva y favorece la competitividad.

Desde una perspectiva de caracter social la empresa tiene respon-
sabilidad con los demas integrantes de la comunidad, en cuanto
que son sus socios en la mision de convivir en la misma, al tratar
de demostrar la enorme transcendencia de esta innovadora gestion
responsable y ética, que mejora el clima social y laboral, y propor-
ciona beneficios importantes, dado que favorece el crecimiento de
la eficiencia y, por tanto, la rentabilidad y competitividad de las em-
presas. GCuando la empresa incrementa su nivel de funcionamiento,
conjuntamente, aumenta su responsabilidad social, entendiendo
por esta, la necesidad de responder y dar cuenta de sus acciones
frente a la sociedad, ya que los criterios sociales influyen cada vez
mas en las decisiones de consumo e inversion de los diferentes
grupos de interés. La nueva dindmica de los negocios, enmarca-
dos en un mundo globalizado e interrelacionado como nunca, y
acrecentado su poder, pero también su responsabilidad, “tiende
hacia este crecimiento y demanda que la empresa cumpla un rol
politico frente a la sociedad, ya que todos los ciudadanos, de una
u otra manera, se ven impactados por sus decisiones” (Ramirez
etal, 2010, p.41).

La enorme transcendencia de esta innovadora gestion responsable
y ética mejora el clima social y laboral, y proporciona beneficios
importantes, dado que favorece el crecimiento de la eficiencia y,
por tanto, la rentabilidad y competitividad de las empresas, si bien
requiere de la implantacion de pautas y normas de conducta que,
en el desarrollo de su actividad, en un mercado competitivo, mini-
micen el impacto social y medioambiental.

La World Business Council on Sustainable Development (Conse-
jo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible) (WBCSD)
(2002) conceptualiza la responsabilidad social como “e/ compro-
miso continuo por parte de las empresas a comportarse de forma
ética y contribuir al desarrollo econémico sostenible, al tiempo que
se mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi
como de la comunidad local y la sociedad en general”.

En definitiva, la empresa, con la misidn de integrarse en el entorno
en el que opera, expresa su responsabilidad social a través de ofre-
cer respuesta a las demandas planteadas por la sociedad desde los
valores y los comportamientos éticos, y del cuidado de su entorno
(el respeto y cuidado del medioambiente se revela clave a la hora
de favorecer el desarrollo sostenible).

En este mismo sentido es preciso recordar que todas las activida-
des humanas tienen una dimension ética que ayuda a profundizar
sobre la idea de que las empresas no estan por encima del bien
y del mal moral, y que, por tanto, la ética de las organizaciones
es valiosa, siendo mas l6gico y prudente cooperar que buscar el
maximo beneficio individual que pueda poner en peligro el futuro
de la empresa. Asi, ninguna empresa puede actuar digna y co-
rrectamente si sus miembros no mantienen una actitud ética y,
por tanto, sin capital ético, pues como expresa Guillén (2006, p.
281), “la responsabilidad ética es siempre del que actia, de modo
que también cuando representa a la organizacion, cada persona es
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éticamente responsable de sus actos libres, que ademds podran
incidir en la reputacion de la organizacion a la que representen”.

De cualquier modo, si la ética de los negocios, la responsabilidad
corporativa y la sostenibilidad significan algo, es la busqueda de la
mejora de la humanidad a través de la actividad empresarial y, al
mismo tiempo, la mejora de la empresa a través del humanismo,
dado que esta no tiene responsabilidad ética por si misma, sino
que es la que poseen los miembros que la constituyen, adminis-
tran y dirigen (Abascal, 2005).

Podemos afirmar, por tanto, que los principios éticos deben estar
anclados y enraizados en la responsabilidad ética y en los propési-
tos de la empresa. La ética es esencialmente un saber para actuar
de un modo racional, razonable y util, que debe estar presente,
ademas de a nivel individual, en el mundo de los negocios para
ayudarlos a permanecer en funcionamiento a lo largo del tiempo
y, como un elemento mas, contribuir y ayudar a su sostenibilidad.

Desde la perspectiva ética, como opina Savater (2014, p. 16), “se
considera que toda fuente de riqueza es social y, por tanto, implica
responsabilidades sociales en quienes se benefician de ella”. Esto
requiere, en efecto, de una ética empresarial, que parte de pensar,
actuar y disefiar acciones que se encuentren fundamentadas en un
minimo de moral, y que los miembros de la organizacion reflejen
en sus actividades diarias, como son la solidaridad, responsabi-
lidad social y la busqueda del bien comun, basandose su razén
de actuar en la honestidad y en una comunicacion fluida, flexible,
actualizada y permanente (Gomez y Martinez, 2016).

Por otra parte, la sociedad espera que el conjunto de organiza-
ciones y agentes empresariales efectlien su actividad econémica
ateniéndose al marco normativo legal en vigor y que acota sus ac-
tuaciones dentro de una estructura juridica que regula el mercado.

Desde esta perspectiva, y como complemento, destaca pues la
responsabilidad legal, que es esencialmente importante en un sis-
tema de competencia de libre mercado.

Por ello, las empresas deben decidirse por la responsabilidad so-
cial y el compromiso ético y moral, que siempre aporta mayor se-
guridad en el cumplimiento de la responsabilidad legal, sobre todo
cuando la sociedad lo demanda y espera. En este sentido, gran
parte de los conceptos éticos, con los que debe cumplir la em-
presa, no se encuentran recogidos en las leyes, necesitandose de
unos instrumentos que les ayuden a tomar decisiones moralmente
buenas. En consecuencia, se puede decir que la responsabilidad
moral y la legal estan conectadas, pero difieren en su origen y al-
cance, pues, en definitiva, la responsabilidad moral abarca aquellas
expectativas y obligaciones sobre las que existe un acuerdo entre
los diferentes grupos de interés implicados, estén o no recogidas
por las leyes y cuyo cumplimiento por parte de la empresa es “es-
perado” (Carroll, 1993).

Desde una perspectiva moral, resulta evidente que las empresas
juegan un papel social de una relevancia extraordinaria por el im-
pacto social y medioambiental que obran sus actuaciones en la
sociedad donde operan. Por ello, las sociedades no reclaman “sélo
la ética individual de las personas que componen la organizacion,
sino que ven en la organizacion en si misma un ente con respon-
sabilidad propia econémica, social y medioambiental a la que exi-
gen comportamientos acordes con dicha responsabilidad” (De la

Cuesta, 2004, p. 47).

Con una vision social es como debe la empresa estructurar su ges-
tion para hacerla sostenible, favoreciendo el buen funcionamiento
de la misma, dado que la ganancia no esta refiida con la ética.
Por ello, se significa que la reputacion es una forma de riqueza.
Cuando uno busca armonia social con los demas no es porque
renuncie a la riqueza, sino porque tiene una idea mas compleja de

esta, que el que solo la computa en forma de ganancia econémica.
Las personas y las empresas deben entender que “riqueza” son
muchas cosas y que es importante, pero también debe quedar de
manifiesto que no es solo la acumulacién de beneficios y dinero.

La obtencion de beneficios por parte de las empresas es lo que
las sostiene, pero realmente su valor proviene porque sirve para
hacer cosas de otro orden y que son valoradas de otra manera. Las
cosas, que al fin de cuentas se aprecian, que dan la felicidad de la
vida (ética maxima), son aquellas que se deberian buscar como
nuestra auténtica riqueza. En consonancia con este pensamiento,
es aceptado que el propio interés es un gran incentivo para la ac-
tividad econdmica. Pero, en cambio, no es aceptable presentar el
propio interés (self-interest) como la tnica motivacion humana o
empresarial y excluir toda ética de la actividad empresarial y eco-
némica.

Aprender e interiorizar estos conceptos y la importancia de esta-
blecer o mantener vinculos éticos dentro de la sociedad requiere
pedagogia y su ensefianza. De este modo, las personas de mayor
relevancia o que son mas visibles en la organizacion empresarial,
tienen especialmente esa responsabilidad pedagdgica, pues sus
actos van a ser tomados como modelos vy referentes en su com-
promiso social y de cumplimiento ético, de respeto a los valores y
contra la corrupcion.

Por altimo, cabe también sefialar el caracter voluntario o filantro-
pico del término responsabilidad, en cuanto que con frecuencia
las actuaciones llevadas a cabo por las empresas no responden
a conductas exigibles, sino deseables, con las que las mismas se
comprometen con la sociedad.

En este sentido, la filantropia podria ser considerada como el
inicio de la responsabilidad social corporativa/empresarial, pues
ésta en su compromiso con la sociedad incorpora, en el disefio
estratégico de las actuaciones en la gestion de las empresas, las
demandas de todos los afectados por ellas como grupos de interés
0 stakeholders. Asi, la responsabilidad social debe ser concebida
como un sistema de gestion estratégico que respeta al entorno
y su influencia, desarrolla negocios inclusivos y crea valor com-
partido, yendo mas alla de la filantropia y de la obtencién de una
ventaja competitiva.

Como conclusién debemos indicar que “la RSC/E es ser y no
aparentar, y, por tanto, inversion en desarrollo integral para/con
los grupos de interés, funcion social activa, compromiso, didlo-
go, coherencia y valores a nivel interno y externo con visién en
el desarrollo sostenible y la generacion de valor compartido, esto
es, valor para los clientes, empleados, accionistas y sociedad en
general, esencial en tiempos de crisis y, ain mds, como en la ac-
tual, creada por el COVID-19” (Rivero et al., 2021, p.144). El nivel
de compromiso social, por tanto, que asuman las empresas con la
sociedad debe ser capaz de armonizar resiliencia empresarial con
responsabilidad social, conforme a las excepcionales circunstan-
cias actuales y solo asi, de esta manera, podran ser consideradas
verdaderamente como sostenibles.
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La historia de la contahilidad como
disciplina auxiliar de la archivistica en
la ordenacion de fondos econdmicos

Se entiende por archivistica la ciencia que tiene como objeto los
archivos tanto en lo que se refiere al fondo documental en si como
a su entorno; y como metodologia, un conjunto de principios teé-
ricos y procedimientos précticos, cuya evolucion constante se
perfila con mayor nitidez dia a dia, con el fin de recuperar para su
uso lainformacion contenida en los documentos y los documentos
mismos (Cruz Mundet, 2003, p. 85).

Para la archivistica, los fondos econdémicos han representado un
handicap desde que surgi6 la necesidad, sobre todo a partir de los
afios 90 en Estados Unidos, de evaluar y ordenar los fondos priva-
dos de las grandes compafiias como valor probatorio de pleitos y
a efectos de difusion de su historia empresarial. En aquel momento
se penso que solo el personal con conocimientos en contabilidad
y similares estaba capacitado para discriminar, ordenar y valorar
adecuadamente esta documentacion. No obstante, si bien para
este tipo de fondos era féacil fijar una metodologia, el asunto se
complicaba al hablar de documentacion antigua para la cual el ar-
chivero desconoce la técnica contable al uso, los procedimientos
economico-administrativos y la organizacion de estas entidades.

En cualquier tipo de documentacion econdmica, es esencial la re-
lacion del documento con la entidad productora, con sus caracte-
res externos e internos, su finalidad y la forma en que llega a un
archivo, pues solo ligado al conjunto documental es como dicha
documentacion tiene sentido cientifico-archivistico y no aislado sin
ninguna procedencia organica (Fuster Ruiz, 2001, p. 3). Es decir,
uno de los aspectos mas importantes a la hora de valorar y orde-
nar un fondo documental de naturaleza econdmica es conocer la
organizacion de la entidad de la que proceden los documentos.
De forma concreta, Casellas Serra (2001, p. 9), al hablar de la do-
cumentacion econémico-administrativa generada a lo largo de la
historia municipal en Catalufia, entre otras dificultades sefiala: el

desconocimiento de cdmo funciona la contabilidad y la relacién
de las operaciones contables; la necesidad de identificar series; la
obligacion de formular propuestas tedricas que sirvan a organiza-
ciones de las mismas caracteristicas; y la adecuacion a un formu-
lario oficial, por la existencia de series extinguidas.

Al poner en relacion las necesidades que desde el punto de vista de
la Archivistica se plantean para la documentacion economica que
conservan los archivos, es imposible obviar que la contabilidad es
una disciplina que valora, clasifica e interpreta informacion rele-
vante para las actividades econémicas de una organizacion. Por
todo ello, constatamos la necesidad de disponer de dos herramien-
tas clave en la valoracion y ordenacion inicial de la documentacion
economica de un archivo: el estudio de las técnicas de contabilidad
aplicadas y de la organizacion de la entidad de procedencia en el
momento histdrico al que se refiere el fondo.

A'lo largo de los afios a la historia de la contabilidad se le ha atri-
buido un papel multifuncional. Napier (Napier, 1989) considero6
que tenia una funcion amplia y creciente, pese a su escaso reco-
nocimiento, que pasaba por: el intento de comprender el pasado,
la ubicacion de la contabilidad en su contexto sociohistorico y la
aplicacion de la teoria contable positiva a |a historia. Previts y otros
autores (1990) la calificaron como una disciplina capaz de abordar
temas prometedores y desarrollar técnicas para conocer el pasa-
do, brindando informaci6n util para resolver problemas presentes
y futuros, aunando lo “positivo” (es), lo “normativo” (deberia) y
lo “historico” (fue). Estas opiniones dan pie a pensar en un rol de
la historia de la contabilidad que va mas alld del que se le viene
otorgando, por un lado, como via para la reconstruccion narrativa
descriptiva de la historia 0 como ciencia social con énfasis en la
interpretacion, la critica y el método (Previts, et al., 1990). Respec-
to al primero de los planos, entre otros autores, Hernandez Esteve
(2010) confirma que el conocimiento de las técnicas, la l6gica, el
lenguaje conceptual y de las practicas contables de la época que
se investiga constituye una metodologia complementaria y via (til
y privilegiada de aproximacion a la investigacion histdrica. Fernan-
dez-Roca y Gutiérrez Hidalgo (2016) consideran la historia de la
contabilidad como un complemento necesario de otras disciplinas
histéricas para mejorar la elaboracion de los trabajos cientificos.
Keenan (1998), en su defensa de la metodologia de la investiga-
cion histdrico-contable tradicional, advierte la importancia de esta
como rasgo necesario y constitutivo de la investigacion histdrica,
para resolver problemas pasados y contemporaneos.

Con relacion al estudio de la historia de la contabilidad como cien-
cia social con énfasis en la interpretacion y la critica, los trabajos
de investigacion se centran en el anlisis de la técnica contable jun-
to a la organizacion para responder a preguntas del tipo de “como”
funcionan los supuestos factores explicativos para producir los re-
sultados en una situacion concreta. En este sentido, autores como
Miller y Power (2013) conciben la contabilidad como algo mas que
una actividad instrumental y puramente técnica, con cuatro roles:
definir un espacio donde interacttian actores dentro de la organi-
zacion y la sociedad, vincular a los actores en sus aspiraciones,
desempenar un papel decisivo en la evaluacion del desempefio de
estos individuos y organizaciones y someterlos al control y a la
regulacion de otro, aunque los individuos sean capaces de elegir.

Ahora bien, mas alla de los roles definidos hasta aqui, creemos que
la historia de la contabilidad juega un papel decisivo como ciencia
instrumental y complementaria a la Archivistica en la catalogacion
de fondos econémicos. Precisamente, refiriéndose a este papel,
Lewellyn (1979) considero el conocimiento de la contabilidad un
paso previo y necesario para su valoracion, pues un archivero debe
concebir y evaluar los registros contables en el contexto de la or-
ganizacion en series de registros, comunes en funcion y forma,
tanto si proceden de un individuo como de un conglomerado mul-
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tinacional. Davis (1992) crey6 que era necesario considerar los ti-
pos de registro para conocer sus funciones y su relacién con otros
registros (existentes o no), al objeto de determinar la estructura 'y
la actividad de una organizacion, y para asi obtener informacion al
objeto de elaborar trabajos de historia. Hasta tal punto se conside-
ra importante conocer la contabilidad en este ambito que autores
como Boyns y otros (2000) elaboran una guia atil para hacer com-
prender la contabilidad y su lenguaje técnico, las técnicas de infor-
macion financiera al objeto de acabar con la incomprension de este
tipo de registros para archiveros e investigadores (historiadores de
todos los dmbitos), los cuales suelen poner en estos asuntos poca
atencion, segun el autor.

De lo anterior se deduce que el estudio de la técnica contable junto
al de la organizacion no solo permite analizar el cdmo del funciona-
miento de la primera para producir resultados sociales en el seno
de las organizaciones, sino que puede Ser una via nuevay poco
utilizada por la archivistica para la valoracion y organizacion de los
expedientes econdmicos de un archivo.

Como demostracion de lo que sefialamos, en el Archivo de la
Catedral de Toledo se conserva un namero importante de docu-
mentacidn economica (contratos, copias de diezmos, recibis, li-
bramientos u 6rdenes de pago, facturas, etc.) aun sin catalogar de
diferentes oficinas o negociados catedralicios en diferente formato
fisico, que va desde libros perfectamente encuadernados hasta fo-
lios y cuartillas sueltas. Entre esta documentacion se encuentra la
de obra y fabrica (el organismo tradicionalmente encargado de la
construccion y el mantenimiento del edificio en las catedrales) de
los siglos XV al XX.

A lo largo de estos afios han sido muchos los intentos por dar
un criterio para organizar esta documentacion, pero su volumen,
heterogeneidad en contenido y procedencia y, a veces, su com-
plejidad ha frustrado muchos de estos intentos. Con la puesta
en marcha de su ordenacion, tomando como base los criterios
archivisticos eshozados, pretendemos demostrar que el estudio
conjunto de la organizacién econémico-administrativa y de la con-
tabilidad constituye una via util para la valoraciéon y ordenacion
de la documentacion econémica de un archivo y, por tanto, una
herramienta de apoyo a la Archivistica. De hecho, la aplicacion de
una metodologia basada en ambos criterios esta permitiendo con
facilidad y de forma natural la reconstruccion original de un fondo
documental dificil de manejar a priori por su formato fisico (pape-
les sueltos), por su volumen (miles de legajos), por la complejidad
administrativa y el tamafio del organismo de procedencia y por la
dificultad técnica de su contenido.

El resultado facilitara sobre todo a cualquier investigador el manejo
de la documentacion y la relacion entre registros, lo que conducira
a una reconstruccion completa, concatenada y certera de la reali-
dad historica. Se trata de un proceso lento y minucioso que exige
de una separacion previa de la documentacion para aislarla de la

procedente de otras oficinas catedralicias, asi como una filiacion a
la seccion correcta dentro de la Obra y Fabrica, en algunos casos
en base a conocimientos especificos de las técnicas de registro y
contabilidad al uso en esta época.

En definitiva, el proyecto, cuyos avances se expondran en el proxi-
mo Encuentro de Historia de la Contabilidad de AECA, tiene dos
objetivos. Por una parte, la reproduccion original del fondo eco-
némico-administrativo de la obra y fabrica que permita el facil
manejo y la relacion entre los registros, lo que favorecera la elabo-
racion de trabajos historicos completos y veraces. Por otra parte,
pretende poner en valor el estudio combinado de la contabilidad
y de la organizacion administrativa de una corporacion religiosa
como herramienta para ordenar la documentacion econémica de
este tipo de entidades. Al mismo tiempo consolida el papel amplio
y creciente que la historia de la contabilidad tiene en el ambito de
las ciencias humanisticas y sociales.
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